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9

PRÓLOGO

En un mundo en que los conflictos son parte del mismo y se dan en 
todos los ámbitos sociales, una buena mediación parece siempre la mejor 
opción para resolverlos. Pero mediar no es fácil, pues requiere, además de 
predisposiciones, habilidades, conocimientos y técnicas, que es lo que, en 
buena medida, la obra presente trata de ofrecer al lector. Su autora, la doc-
tora Mari Luz Sánchez García-Arista, es una profesional de la psicología 
con una larga y acreditada experiencia en pedagogía para la gestión posi-
tiva de conflictos y la mediación, particularmente en el ámbito educativo.

Aunque la psicología social aparece muchas veces en la literatura 
como una disciplina absolutamente independiente de la neurociencia, es 
decir, sin necesitarla, ese no es el caso de la obra que nos ocupa, donde 
su autora trata de fundamentar su loable propuesta sobre la mediación 
precisamente en las neuronas, es decir, en el cerebro, y en el conocimiento 
actual sobre la psicobiología de las emociones y los sentimientos. Ese 
reflejo científico se observa ya en el título, donde la expresión cerebro 
hostil alude implícitamente al carácter, en buena medida innato, de la 
agresividad humana que conduce al conflicto, mientras que la expresión 
cerebro inteligente alude a la mejor solución para superarlo. Desde el 
inicio del trabajo se observa en su autora ese especial esfuerzo para que 
su aportación se ancle en la mejor ciencia del momento.

El texto, bien escrito y ordenado, recorre de forma sistemática todos 
los aspectos que pueden interesar a quienes, en cualquier ámbito social, 
como el empresarial, el educativo o incluso el familiar, pretendan con-
tribuir a la resolución de conflictos interpersonales o de grupos. Es por 
ello que la obra de la doctora Sánchez García-Arista supone también una 
importante y necesaria contribución a una mejor convivencia social.

Ignacio Morgado Bernal

Catedrático de Psicobiología en el Instituto de Neurociencia  
y en la Facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de Barcelona
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ta“Desde que hace ya 15 años descubrí la mediación, no he dejado 

de asombrarme de su poder transformativo sobre las personas 
mediadas, su bienestar personal y relacional, sobre el conflicto 
mismo y sobre el con texto en el que se da”. 

Así comienza la introducción a este libro su autora MARI LUZ 
SÁNCHEZ GARCÍA-ARISTA —Dra. En Psicología, Pedagoga, Me-
diadora y, como le gusta autodefinirse, Aprendiz— que es docente 
y educadora “desde siempre”, miembro del equipo del Máster en 
Mediación y gestión de conflictos de la Universidad Complutense de 
Madrid desde hace 15 años y formadora de profesorado, alumna-
do, familias, abogados, policías, miembros de empresas, organiza-
ciones… —y como a ella le gusta decir: “de todo el que se deja”— 
en gestión inteligente de conflictos y mediación, temas sobre los 
que versan también sus ponencias en jornadas y congresos.

¿Qué pasa en nuestro cerebro? ¿Por qué y cómo nos enfada-
mos, posicionamos, sesgamos nuestro pensamiento, construimos 
nuestra narrativa…? ¿Por qué una situación dispara nuestra ira y 
no podemos explicar qué nos pasó para “perder los papeles” o 
dejar de ser conscientes del daño que causábamos, de las conse-
cuencias de nuestro comportamiento? ¿Por qué cuando percibi-
mos tensión en la interacción con otra persona, con frecuencia se 
dispara el foco automático hacia ella como “culpable”, iniciándose 
en mí la percepción de “razón” junto a un impulso de ganarle y 
quedar por encima? ¿Por qué cuando tenemos un desencuentro 
con alguien, automáticamente enfocamos en sus defectos e inclu-
so, vienen a nuestra memoria “ofensas” del pasado” que nos sir-
ven de argumento? ¿Por qué cuando conseguimos poner palabras 
a nuestros sentimientos nuestro ánimo se serena? ¿Por qué, en 
el proceso de media ción, hay un momento -“mágico”- en que las 
partes se miran y comienzan a comunicarse en buen tono? ¿Por 
qué…? Estas preguntas y muchas más están en la raíz y el desa-
rrollo de este libro. A lo largo de él, su autora les da respuestas 
fundamentadas en la Teoría de conflictos, en la Neurociencia y en 
la observación de su propia práctica personal y profesional, desde 
el rigor y la ética que el ejercicio de la gestión de conflictos y la 
mediación merecen, invitando al lector, a la lectora, a que conti-
núen haciéndolo por sí mismos.

Como podemos leer en su prólogo: “El texto, bien escrito y or-
denado, recorre de forma sistemática todos los aspectos que 
pueden interesar a quienes, en cualquier ámbito social, como el 
empresarial, el educativo o incluso el familiar, pretendan con-
tribuir a la resolución de conflictos interpersonales o de grupos. 
Es por ello que la obra de la doctora Sánchez García-Aris-
ta supone también una importante y necesaria contribu-
ción a una mejor convivencia social”.

 Ignacio Morgado Bernal  
 Catedrático de Psicobiología en el Instituto de Neurociencia  
y en la Facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de Barcelona
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