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PROLOGO

Ya desde los griegos cldsicos es bien conocida la importancia de la Comunicacion,
el arte del buen decir vy la capacidad de influir sobre el auditorio a través no sélo de los
argumentos, sino de cuestiones relacionadas asimismo con aspectos mds formales
que materiales. Asi lo vemos desde la propia reivindicacion dgrafa de Socrates, que
anuncia la relevancia del lenguaje hablado hasta el, si se quiere, relativismo nomi-
nalista de los sofistas, donde la retdrica, gracias a la herencia parmenidea del propio
Platén, anuncia la mala fama que le acompariard durante el resto de la historia de la
Filosofia.

Con Perelman y su defensa del auditorio particular frente al universal la Comuni-
cacion como arte persuasivo (autodefinido ya como retdrico) ensalza definitivamente
las virtudes de la forma y el modo comunicativo frente al mero contenido argumen-
tativo de la intencion convincente. Persuadir y convencer quedan distanciados en el
arte de la retérica.

En este sentido, la publicidad, siendo un sector que pretende ir mds alld del cardc-
ter convencional del argumento directo y recto del Conocimiento, tiene mds que ver
con persuadir que con convencer.

La comunicacion se torna en arte a la hora de convencer y viceversa, si se quiere
realmente convencer. Implica lograr influir en el comportamiento de otros mediante
razones irrefutables. Por su parte, la [6gica artistica abarca el amplio espacio comuni-
cacional, ya persuasivo, donde la actividad publicitaria genera esfuerzo y rendimien-
to. En general, la publicidad consiste en comunicar con la intencion de persuadir,
inducir o captar a los consumidores, clientes, usuarios, votantes, audiencias... o a su
version potencia, para que compren, contraten, recen, voten...

Asi, el objetivo de un emisor que quiere convencer es influir en el hdbito de com-
pra de los consumidores; pero también, en cémo observa una obra de arte, o de cémo
puede asociar un valor artistico a una marca, e influir en su fidelidad a la misma. Sin
embargo, las pdginas de este volumen pretenden analizar la publicidad, la comunica-
cién y el arte desde el punto de vista de la persuasion o, si el término sugiere, un uso
propagandistico, de cémo convencer al receptor.

Los anunciantes no pagarian sumas cuantiosas, si la publicidad no fuera lo bas-
tante persuasiva para retener a los clientes actuales y atraer a otros posibles consumi-
dores. Un buen anuncio debe ser capaz de persuadir y vender —comercializar—el pro-
ducto o servicio que anuncia. Por tanto, la persuasion despierta el interés del ptiblico
en general, al tiempo que genera acciones narrativas, artisticas y de comunicacion.
Las investigaciones presentes en este libro exploran las técnicas de influencia utiliza-
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das en la comunicacion para probar y desarrollar un enfoque tedrico y prdctico de la
implicacion artistica como herramienta persuasiva. El comportamiento del consumi-
dov, usuario o cliente se ve alterado por las acciones comunicativas, publicitarias y
artisticas v los resultados asi lo demuestran.

El lector encontrard capitulos que manifiestan el poder persuasivo que viene de-
limitado por la narrativa en su doble plano, formato vy fondo, o como diria Seymour
Chatman, Historia y Discurso. No es solo lo que contamos sino cémo lo contamos v,
desde otro punto de vista, cémo lo percibimos, lo que afecta directamente a la capa-
cidad de persuasion, siempre subrayando que la comunicacion de cualquier entidad
debe apelar a la ética y la moral.

En este sentido, el arte representa uno de los recursos culturales mds sagrados
del mundo. Se mencionardn en las siguientes pdginas diferentes categorias de obras
de arte, asi como su grado de reconocimiento cultural en un contexto determinado.
El arte y la persuasion son también principios fundamentales para los trabajadores
del mundo de la comunicacion. Su asociacion con productos, servicios vy, sobre todo,
marcas en los iltimos tiempos, da lugar a nuevas imdgenes mentales que van a ser
aqui estudiadas. No se trata de hiperextender el término storytelling hasta reducirlo a
su minima expresion. El lector encontrard ejemplos de buenas prdcticas que ayudan
a construir el branding de la entidad basdndose en la comunicacion, el arte y/o la

publicidad.

No se busca estrictamente un marco conceptual, sino que se ponen en marcha in-
vestigaciones que engloban arte, comunicacion, publicidad v ciencia. Estudiar cual-
quiera de estas disciplinas como técnica de influencia demuestra un interés entre los
profesionales vy académicos del sector, como tema de notoriedad no suficientemente
estudiado, a través de acercamientos empiricos.

Las implicaciones tedricas y prdcticas son muy variadas en las siguientes investi-
gaciones, pero se puede extraer un marco general que sugiere que las técnicas persua-
sivas basadas en el arte, la comunicacion y la publicidad requieren una investigacion
continua, de tal manera que se delimiten tendencias que permitan la construccion de
estrategias para la colocacion de mensajes de forma creativa vy efectiva. Este trabajo
ayuda a situar este tema en una perspectiva adecuada y aclara gran parte de su confu-
sion. Los resultados expuestos hacen avanzar la teoria de estas disciplinas y aportan
ideas para el conjunto de la Academia vy los profesionales del sector.

Paola Eunice RIVERA SALAS
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Juan Enrique GONZALVEZ VALLES
Universidad Complutense de Madrid

Sara MARISCAL VEGA
Universidad de Cadiz



PREFACIO

El titulo que aqui se presenta, Perspectivas transversales: cultura, educacion y
género, incluido en la coleccién «Sociedad y Comunicacion» de la Editorial Marcial
Pons esta conformado por un compendio de investigaciones originales y punteras,
fruto del trabajo de académicos internacionales pertenecientes a las areas de las
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, al que sumar su plasmacién en el mundo
de la Docencia, ya que aplicar lo investigado supone la razén de ser de la Univer-
sidad, asi como también lo es el instituir a futuros formadores en el ambito de la
Ensenanza Superior, erigida como fuente de la que emana la sempiterna arquitec-
tura del saber.

Estas paginas, ademas, tienen como fin fortalecer los lazos hispanos entre to-
dos los paises de la llamada Iberofonia (los que tienen por idioma el portugués o el
espaiol), de manera que sus investigadores puedan intercambiar sus experiencias
y avances a partir de los capitulos conformantes de este titulo ya que obedecen a
investigaciones innovadoras para la Academia y su difusién obedece al inexcusable
imperativo moral de revertir a la sociedad, simbiéticamente, lo que la sociedad
aporta a la Academia; es decir, desarrollar nuevos conocimientos y avances que la
hagan mejorar, mediante trabajos cientificos rigurosos, en un progreso constante
en pro de un mundo mas libre.

Muestra de ello es la serie «Sociedad y Comunicacién», quien apuesta por una
variada y exclusiva seleccion de textos que deben armonizar con una serie de exi-
gencias ineluctables: han de ser innovadores, sea en formas y/o en fondo, han de
cumplir las normas éticas propias de toda investigacion cientifica, en especial las
que regulan el plagio, han de emplear fuentes contrastadas, actuales y relevantes,
han de ser originales y actuales, no han de responder a criterios interesados o
personales y han de aplicar el método cientifico si derivan de una investigacién
o aportar reflexiones validas y fundamentadas si se trata de un ensayo o una re-
vision.

A fin de que nada de lo anteriormente expuesto quede en mero desiderdndum 'y
aunando voluntad con esfuerzo propio de toda labor cientifica en la confeccién de
textos académicos, «Sociedad y Comunicacién» evalia mediante el sistema de do-
bles pares ciegos académicos —con tercer arbitro en caso de divergencia— (peer
review) todos los trabajos antes de ser presentados publicamente, partiendo del
analisis de la inicial seleccién critica y valorativa de las fuentes, pasando por los
métodos empleados, hasta llegar a la extracciéon de conclusiones universalizables
por su valor reproducible en condiciones similares. Asi queda asegurada su per-
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tinencia al selecto grupo de textos que cumplen con los aspectos nucleares en la
calidad cientifica:

— Consentimiento de todos los autores en la publicacién o sus entidades fi-
nanciadoras (tacita o explicitamente).

— Originalidad del texto, como fruto de analisis y/o reflexién personal.

— Las citas empleadas no obedecen a criterios de favor.

— La bibliografia es actualizada y pertinente.

— Trabajo de revision a cargo de doctores, todos externos a la editorial Marcial
Pons y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial a la
Iberéfona.

— Coherencia y calidad de los resultados, objetivos y conclusiones.

Como resultado de los logros alcanzados, la colecciéon «Sociedad y Comunica-
cién» puede ser encuadrada dentro del selecto grupo de las mejores y mas grandes
colecciones de literatura cientifica, propias de una editorial tan prestigiosa como
Marcial Pons y que se perfil6, ya desde su nacimiento, como referente en el campo
de las Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, asi como su Docencia.

Si el tiempo es juez de todas las cosas, en esta ocasién a él se unira en binomio
perfecto formado por el lector y la Academia, quienes sumardn su ponderacién
para discernir si nuestra labor merece su reconocimiento y aplauso. A ellos nos
remitimos, como diana que otorga sentido final a nuestra labor, para obtener su
veredicto tras traspasar el antuzano que supone la presente pagina.

David CALDEVILLA DOMINGUEZ

Investigador Principal del Grupo Complutense

de investigacion en comunicacion Concilium (nam. 931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

Coordinador de la Coleccién «Sociedad y Comunicacién»



¢LOS PREMIOS FAD SE EQUIVOCARON? UN ESTUDIO
SOBRE COMO LA CIUDADANIA PERCIBE LA BELLEZA
EN LA ARQUITECTURA DE LA PENINSULA IBERICA

Adria ALSINA LEAL"

1. INTRODUCCION

Las personas establecen una relacién de comunicacion con los edificios de su
alrededor cuando pasean, viven o trabajan en ellos. Cada edificio, con su estructu-
ra, su funcion y su decoracion, envia un mensaje y cada persona reacciona, de for-
ma consciente o inconsciente, con alegria, esperanza, tristeza, o incluso depresion.

Esta relacion entre la arquitectura y las personas se ha estudiado desde dis-
tintos campos. El arquitecto romano Vitruvio ya hablaba de las tres caracteristi-
cas que explican los edificios: la solidez, la funcionalidad y la belleza; esta tltima
relacionada con las proporciones, la relacién con el entorno y la simetria (Pollio,
2009). En el siglo x1x, los fil6sofos Goethe y Ruskin trataron de definir la belleza de
los edificios y sus efectos sobre las personas (Hultzsch, 2014); mientras la neuro-
ciencia contemporanea explica cémo el cerebro reconoce la belleza y qué efectos
de placer y recompensa le provocan (Vartanian y Chatterjee, 2022).

Sin embargo, todas estas lineas de investigacién sobre la belleza quedan rele-
gadas a un segundo plano en la teoria de la arquitectura del siglo xx, dominada
por el racionalismo, que bajo el lema «la forma viene determinada por la funcién»
(Gellerman, 1990), tiende a enfocar el su interés en el utilitarismo, es decir, la
eficiencia en los materiales, la seguridad y la utilizacién del espacio (Vaughan y
Turner, 2013).

Esta ruptura con la tradicion de la disciplina en el siglo xx se reflejé también en
Espaiia, donde la Asociacién de Arquitectos de Catalufia dejo claras sus dos princi-
pales prioridades en el primer nimero de su revista corporativa: 1) las condiciones
fisicas y de salubridad de las viviendas y 2) los efectos del trafico de vehiculos y las

* GBSB Global, Barcelona, — Universitat Central de Catalunya, Espana.
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propuestas de separaciéon de flujos de automoviles entre rapidos —autopistas— y
lentos (Associacié d’Arquitectes de Catalunya, 1931).

En este marco utilitarista, los arquitectos y urbanistas se erigen en expertos, y
el resto de la poblacién se presupone que no esta suficientemente preparada para
entender su ciencia. Un buen ejemplo de este pensamiento fue el ataque furibundo
que Giedion dedicé a los clientes de los arquitectos en 1941: «los clientes son in-
capaces de reconocer instintivamente a los que llevan los gérmenes del futuro (...)
porque su criterio a menudo se queda generaciones atras» (Giedion, 2008, p.563).

La visién que eleva a los arquitectos y urbanistas a tnicos expertos y visiona-
rios fue duramente rebatida por Jane Jacobs en el libro The death and life of great
american cities, donde explora los sesgos raciales, de género y de clase que llevaron
al urbanismo y la arquitectura del siglo xx a destruir los centros de las ciudades y
construir espacios y edificios «feos y pesados» en nombre del racionalismo (Jaco-
bs, 1961, p.266).

Por todo ello, este trabajo tiene el objetivo de investigar si esta divisién entre la
prioridad utilitarista de los expertos y la percepciéon de belleza del pablico general
sigue viva en la arquitectura ibérica del siglo xxI.

1.1. Marco tedrico: la arquitectura y su belleza percibida
como medio de comunicacién entre arquitectos/as y publico

El tedrico de la Comunicaciéon Marshal McLuhan estaba convencido de que no
existe una separacion entre el método cientifico y el enfoque estético, ya que am-
bos estan basados en el «drama de la cognicién humana» (Marchand, 1989, p. 127)
y entendia la ciudad como una extensién colectiva de los cuerpos humanos para
acomodar las necesidades del grupo (McLuhan, 1994).

En este sentido, Tschumi (1990) argumenta que la arquitectura es un medio de
comunicacién visual y espacial que puede servir para comunicar valores, poder u
otros conceptos concretos. En la misma linea se expresa Frampton (1995) cuando
argumenta que la arquitectura es una forma de comunicacién visual y que la cons-
truccién de edificios es un acto comunicativo.

Christopher Alexander es conocido por su teoria de la vida en la arquitectu-
ra, que sostiene que los edificios son como organismos vivos que interactiian con
sus usuarios. Esto implica que la arquitectura puede ser vista como un medio de
comunicacién entre los habitantes y su entorno (Alexander, 1977). Desde la socio-
logia critica y la idea del derecho a la ciudad de los afios sesenta del siglo xx, Lefe-
bvre (1996) entiende que la ciudad emite y recibe mensajes, y que estos mensajes
pueden ser o no entendidos.

En una linea similar, Baudrillard (1994) también interpreta que la arquitectura
se convierte en un medio de comunicacién que transmite informacién, significa-
dos y valores; una perspectiva que comparten Castells y Godard (2017), que desta-
can que la propia nocién de centro urbano se construye desde la «comunicacion
ideolégica» (p. 272). También Castells (2011) pone el ejemplo de Mohamed Atta,
formado en arquitectura y lider del grupo de terroristas que destruyo las Torres
Gemelas de Nueva York: Atta odiaba la desapariciéon de la construccién tradicional
y entendi6 que derribar las torres enviaria un mensaje simbélico mucho mas alla
de las victimas.

Pasando de la teoria a la practica, varios estudios han examinado la relacién
entre la arquitectura y su efecto en la percepcion. St-Jean et al. (2022) compilan
varios estudios empiricos sobre los efectos psicolégicos, que concluyen que existen
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factores que generan una reaccion positiva, como las formas naturales, la simetria
o los fractales.

Thommes y Hiibner (2018) analizan 700 fotografias en Instagram y el nimero
de «me gusta» que generan construir un modelo que demostraria que el equilibrio
y las formas orgédnicas gustan més. Negami y Ellard (2021), en cambio, ensefian
fotos a un grupo de 41 estudiantes para probar que determinadas formas provocan
una impresién emocional positiva. Entre las reacciones positivas se encuentra la
seguridad, como demuestran los investigadores del MIT Salesses ef al. (2013) en su
estudio sobre las ciudades y su efecto sobre la gente a partir de miles de iméagenes
geolocalizadas. A partir de estas investigaciones, el mismo equipo ha desarrollado
el Streetscore, un sistema para evaluar y predecir la calidad de vida e incluso el
grado de criminalidad de una calle o de un barrio a partir de su apariencia (Naik
etal., 2016).

Sin duda, uno de los rasgos que més destacan en la apariencia de un espacio es
su belleza. En este sentido, Coburn et al. (2017) actualizan la triada del arquitecto
clasico Vitruvio y se centran en el efecto de la belleza arquitecténica percibida
sobre el bienestar y la salud mental. En la misma linea, los estudios de Vartanian
et al. (2015) demuestran que las imagenes de edificios o elementos arquitecténicos
que muestran simetria, armonia con el entorno o formas biolégicas, provocan un
aumento de la actividad en las areas del cerebro asociadas con la recompensa y
la motivacién. En contraste, las iméagenes de edificios de formas muy rectas o de
estilo brutalista provocan un aumento de actividad en las areas asociadas con la
ansiedad. También desde la neurociencia, Zeki (2019) concluye que la belleza de-
beria tenerse en cuenta a la hora de disenar edificios.

Otro elemento a tener en cuenta es la iluminaciéon. Chamilothori et al. (2022)
revisan una decena de estudios desde los afios sesenta donde los participantes,
consistentemente, prefieren los edificios con mucha luz natural, una caracteristica
que se traslada de forma inconsciente a la apariencia externa, con una preferencia
por puertas y ventanas grandes y bien distribuidas y una desconfianza instintiva
hacia las fachadas ciegas.

Pero, ¢hay diferencias entre la percepcién de belleza entre los arquitectos y
los que no lo son? Reisner-Cook y Watson (2010) entrevistaron a 16 arquitectos
de primera linea sobre lo que entienden por belleza, y la mayoria la relacionan
con innovacion, materiales y adaptacion a sus usos, en linea con los pensamientos
racionalistas. Esto denota cierta disociacién con el publico, que parece preferir
opciones tradicionales.

Otros estudios han examinado esas diferencias. Halpern (1995) demuestra en
un estudio clasico de preferencias estéticas que arquitectos y publico general en-
cuentran atractivas a la misma tipologia de personas, pero en cambio divergen en
el tipo de edificio que les gusta. La misma divergencia de preferencias aparece en
Chavez y Milner (2019). Por su parte, Devlin y Nasar (1989) comparan las preferen-
cias de disefo de edificios de viviendas entre un grupo de arquitectos y un grupo
de personas no expertas y muestran que los primeros valoran maés la originalidad,
mientras que los segundos valoran maés la simetria, las proporciones y la armonia
visual. Lavdas y Salingaros (2022) exploran esta paradoja y apuntan que muchos
arquitectos «punttian automaticamente un muro brutalista en bruto con un 10,
aunque su propio cuerpo les dice que es deprimente y repulsivo y, por tanto, pun-
tuaria con 0. Esta tensién produce disonancia cognitiva» (p. 26).

Sin embargo, desde el colectivo de arquitectos también surgen voces criticas,
como la de Barry (2018), que sugiere que la arquitectura debe empezar a medir la
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belleza de forma diferente a como lo ha hecho de forma mayoritaria en las altimas
generaciones.

2. OBJETIVOS

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el primer objetivo de este trabajo
es investigar la diferencia entre la percepcion de los arquitectos sobre lo que debe
ser la arquitectura y cémo deben ser los edificios, con las reacciones que suscita la
arquitectura de primer nivel en el ptblico en general. El segundo objetivo es deter-
minar si el publico considera que las obras que han sido consideradas mejores por
el comité de los premios FAD de Arquitectura en Espafia y Portugal en las dltimas
décadas son consideradas mejores o peores que los edificios de su entorno inme-
diato por el publico general.

La hipétesis de investigaciéon es que existe una diferencia notable entre lo que
los arquitectos y expertos en arquitectura consideran como buena arquitectura con
un impacto positivo sobre su entorno y en las personas que lo ven, y el impacto
percibido por las personas que son usuarias del espacio publico. Por tanto, podria
cuestionarse si hay una barrera de comunicacién entre los expertos y el gran publi-
co, asi como una espiral de silencio alimentada por los medios de comunicacién.

3. METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion se ha disefiado un experimento en el que una
muestra tipolégica de estudiantes universitarios de tres centros diferentes de la
provincia de Barcelona (UVic-UCC, GBSB Global y ESERP) debe escoger qué edi-
ficio le gusta mas entre dos fotos, en una serie de dieciséis. En cada caso de la serie,
una de las fotos es el edificio ganador de un premio FAD de Arquitectura y la otra
el edificio que se encuentra justo en frente o lo méas cerca posible.

Para representar lo que el colectivo de arquitectos y urbanistas considera buena
arquitectura se han elegido los premios FAD, otorgados desde el 1958 a través del
Fomento de las Artes Decorativas, asociacién fundada por el arquitecto y urbanista
Oriol Bohigas (Bohigas, 1959) y que a lo largo de los afios se ha consolidado como
uno de los premios de referencia en la Peninsula Ibérica (Alonso Pereira, 1985).

El Premio FAD de Arquitectura es decidido por un jurado independiente com-
puesto por profesionales de la arquitectura y otras disciplinas relacionadas con el
disefo y el arte. El jurado se renueva en cada edicién y estd compuesto por miem-
bros nacionales e internacionales, y, en cada edicién, es el encargado de seleccio-
nar los proyectos ganadores en base a criterios como la innovacioén, la funcionali-
dad, la sostenibilidad y la excelencia estética (FAD, 2023).

Para facilitar las comparaciones se han incluido solo los edificios de nueva
planta, prescindiendo de restauraciones o afiadidos interiores. Asimismo, solo se
han tenido en cuenta los edificios que se ven correctamente desde la calle, para
mantener la coherencia de las fotos obtenidas de Google Maps. Por estas razones,
se excluyeron a los ganadores de los afios 2003, 2005, 2011, 2012, 2014, 2016 y
2021.

Las fotos del experimento se han tomado siempre desde la perspectiva de la
puerta principal que da a la calle, para poder comparar la impresién que alguien
que camina por la calle se lleva del edificio ganador del FAD y de lo que tiene este
delante. Para poder comparar, se ha tomado siempre una contra-foto del edificio
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que queda justo enfrente, o lo mas cerca posible. Las fotos han sido tomadas siem-
pre de la altima edicién disponible de Google Street View.

Para poder realizar el experimento, la serie de dos fotos se ha acompariado de
un cuestionario. La pregunta inicial del cuestionario —en inglés, castellano y cata-
lan— es la siguiente: «Usted vera 16 pares de edificios. Por favor, seleccione A si le
gusta maés el edificio A, seleccione B si le gusta mas el edificio B o seleccione ‘igual’
si le gustan o desagradan los dos por igual».

La lista final de edificios galardonados con el premio FAD y sus contrapartes
inmediatas que se han tenido en cuenta para el estudio son los que se muestran en
la tabla 1. Los participantes en el estudio carecian de cualquier informacién sobre
los edificios o del objetivo del estudio, solo veian las fotos con la etiqueta A y B.

Tabla 1. Cuestionario completo
(la informacion sobre los edificios estaba oculta)

Pregunta 1: Pregunta 2:

A: FAD 2000, Kursaal, R. Moneo, San A: FAD 2001, Museo de Bellas Artes, L.
Sebastian Mansilla y E. Tufién, Castellén.

B: Edificio de viviendas de estilo B: Edificio de viviendas, segunda mitad del
neoclésico. siglo xx.

- ‘

Pregunta 3: Pregunta 4:

A: FAD 2002, Cases M&M, J. M. Roldan A: FAD 2004, Campus Universitario de
Andrade y M. Berenguer, Cerdanyola. Vigo, E. Miralles y B. Tagliabue.

B: Casa unifamiliar de estilo mediterraneo | B: Aulario de estilo contemporaneo.

Pregunta 5: Pregunta 6:

A: FAD 2006, Biblioteca Jaume Fuster, J. A: FAD 2007, Juzgados de Antequera, I.
Llinas, Barcelona. Laguillo y H. Schonegger, Malaga.

B: Edificio de viviendas con influencias B: Edificio de viviendas moderno de la

neoclasicas y modernistas (Art Nouveau). segunda mitad del siglo xx.




