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INTRODUCCION

En la contratacion electréonica que se realiza a través de una tienda virtual,
la concurrencia de voluntades negociales y por tanto el perfeccionamiento del
contrato no ocurre, en la mayoria de los casos, de forma instantanea, como en
la contratacion que se realiza entre presentes’. En los contratos electrénicos,
el momento de perfecciéon resulta controvertido debido, entre otras razones,
a que las declaraciones de voluntad se intercambian a través de técnicas que
no posibilitan una comunicacién inmediata entre los contratantes?. Este hecho
ocurre porque es necesario que el PSSI proporcione determinada informacion
al destinatario de los SSI, con caracter previo a la perfeccion del contrato y por-
que en estos contratos es frecuente la utilizacién de CGC que han de aceptarse
para que el contrato se entienda perfeccionado®.

De esta forma, hablar de perfeccionamiento del contrato electrénico sig-
nifica referirse a los elementos y fases que han de darse para que este tenga
lugar. La regulacién de estas etapas se encuentra en diversos instrumentos
relacionados con los &mbitos juridicos de la contratacion electrénica: contra-
tacion internacional general, comercio electrénico, condiciones generales de
la contratacion y contrataciéon de consumo. En cada uno de estos dmbitos
existen instrumentos de Derecho derivado comunitario y también de Derecho
convencional y transnacional, asi como de Derecho autbnomo. Esta dicotomia
de fuentes de distinta procedencia relacionadas con las fases del perfecciona-
miento del contrato electronico hace compleja la resolucidén de las cuestiones
sobre ley aplicable al perfeccionamiento del contrato electrénico.

1 Véase GUISADO MORENO A., Formacion y perfeccion del contrato en Internet, Marcial Pons,
Madrid-Barcelona, 2004, pp. 173-190.
2 Véase JULIA BARCELO R., Comercio Electrénico entre empresarios. La formacion y prueba

del contrato electronico (EDI), Tirant lo Blanch, Valencia, 2000, pp. 24-45.

3 Véase ESTEBAN DE LA RosaA, G., «Contratacion electronica internacional en el sector olei-
cola», G. ESTEBAN (coord.), Internacionalizacion del sector oleicola a través de la Tecnologia
de la Informacion, Comares, Granada, 2015, pp. 19-22.
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Por tanto, el perfeccionamiento del contrato electrénico internacional tiene
tres fases o estadios: en primer lugar, la oferta que es necesaria porque cons-
tituye una de las declaraciones de voluntad (elementos), necesarios para que
se dé el perfeccionamiento. Es necesaria la concurrencia de la oferta y de la
aceptacion para que el contrato esté concluido®. La determinacién de la ley
aplicable a la oferta resulta una cuestiéon compleja al no existir el contrato.
Por este motivo, debe precisarse qué ordenamiento califica el contenido del
sitio web para verificar cudndo se esta ante una «oferta vinculante» y cuando
ante una publicidad o una /invitatium ad oferendum®.

La segunda fase es la adhesidon-aceptacion de las CGC. Como se ha men-
cionado, en los contratos electronicos es frecuente la utilizacién de estas
estipulaciones que es preciso aceptar para que el contrato se concluya. En
tercer lugar, deben indicarse las cuestiones relativas al control de incorpo-
racion de las CGC en los contratos electrénicos. Esta fase es importante, ya
que es necesario verificar si estas clausulas han sido accesibles y compren-
sibles para el adherente, que no ha tenido oportunidad de negociarlas®. Para
poder realizar este control es preciso conocer su régimen juridico debido a
las particularidades en el &mbito de la contratacidn electronica con respecto
a la inclusién de estas estipulaciones no negociadas’.

Las CGC tienen su propia regulacion, por la LCGC, que se aplica, en princi-
pio, cuando se cumplan los requisitos espaciales de su art. 38. De otro lado,
al tratarse de una cuestion vinculada con el contrato, se analiza su posible

4 Véase CUADRADO PEREZ, C., Oferta, aceptacion y conclusion del contrato, Studia Alborno-
tiana, Bolonia, 2003, pp. 29-45; LARA AGUADO, M. A., «La oferta y la aceptacion contrac-
tuales», S. SANCHEZ LORENZzO (Ed.) Derecho contractual comparado, Civitas, Madrid, 2016,
pp. 681-725, pp. 24-37; MARTINEZ GALLEGO, E.M. La formacidn del contrato a través de la
oferta y la aceptacion, Marcial Pons, Barcelona, pp. 38-51.

b5 Véase DE CUEVILLA MATOzzI, L. «El concepto de oferta contractual en el comercio interna-
cional: un andlisis de los Principios de UNIDROIT desde la perspectiva del Derecho Privado
espanol», AC, nium. 43, 22-28 de noviembre de 1999, p. 1437.

6 Véase PAGADOR LOPEZ, J., «Las condiciones generales de la contratacion: Introduccion y régi-
men juridico de los contratos celebrados mediante ellas», G.A., BOTANA; M. Ruiz (coords.),
Curso sobre proteccion juridica de los consumidores, Civitas, Madrid, pp. 164-184.

7 Véase VEGA VEGA, A. «Las condiciones generales en la contratacion electrénica», RCE,
num. 101, 2009, pp. 3-55.
8 Existen diversos comentarios de gran interés sobre este precepto, véanse, entre otros:

M. VIRGOs SoRIANO y F.J. GARCIMARTIN ALFEREZ, «Articulo 3», en A. MENENDEZ MENENDEZ
y L. Diez-Picazo y PoNcCE DE LEON, Comentarios a la Ley sobre Condiciones Generales
de la Contratacién, Madrid, Civitas, 2002, p. 179; RODRIGUEZ ARTIGAS, F., «El &mbito de
aplicacion de la Ley 7/1998 de 13 de abril, de condiciones generales de la contrataciony,
S. EsplAu, (coord.), Las condliciones generales de la contratacion y la ley 7/1998, de 13 de
abril, Marcial Pons, Madrid, 1999, pp. 51-93.
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inclusion en el &mbito de la /ex contractus. Este hecho deriva en la posible
contradiccion y/o doble reglamentacion entre el régimen juridico particular
de las CGC (LCGC) y el Reglamento Roma | en relacion con alguna/s fases del
perfeccionamiento del contrato®.

Cuando hayan tenido lugar estas etapas, segun el régimen juridico aplica-
ble a cada una de ellas, el contrato electronico se habra perfeccionado. La
relacién juridica habra nacido con independencia de que se trate de un con-
trato vélido o eficaz. En el primer caso, el contrato se habra perfeccionado,
pero serd nulo si no se han dado alguno/s de los requisitos para su validez,
esto es, capacidad, consentimiento y objeto licito’®. Esta situacion puede
tener lugar, por ejemplo, en el caso de que haya habido una concurrencia
entre las voluntades negociales, pero una de las partes no tenga capacidad
para contratar'’.

En el segundo caso, el contrato se habra perfeccionado, pero no seré efi-
caz y por tanto no despliega efectos, es el caso de que el contrato carezca
de determinados elementos que impidan su eficacia'. En el supuesto de la
contratacion electronica puede darse esta situacion, si no se han cumplido
los deberes de informacion obligatorios para el PSSI. El contrato podria per-
feccionarse por la concurrencia de la oferta y de la aceptacién, pero como no
se han cumplido los requisitos relativos a la informacién que debe proporcio-
narse, el contrato no despliega efectos.

En este sentido, se analiza la importancia de los deberes de informacion
en la contratacién electrénica como requisitos necesarios en los momentos
previo y posterior al perfeccionamiento del contrato'. En primer lugar, esta
informacién en el momento previo al perfeccionamiento del contrato, per-
sigue que el cliente pueda otorgar un consentimiento libre y debidamente
formado. En segundo extremo, este deber es determinante para evitar los
incidentes causados por la falta de informaciéon una vez que el contrato se ha
perfeccionado. En relacion con esta cuestién, algunos autores afirman que

9 Véase DE MIGUEL ASENSIO, P.A., Derecho privado de Internet, Civitas, Madrid, 2015, p. 1078.

10 Véase Diez Picazo, L., Fundamentos del Derecho, Diez Picazo, L., Fundamentos del Derecho
civil patrimonial, Tomo |l, Civitas, Madrid, 2012, pp. 45-63.

11 Véase LAMBERT, J., LAMBERT, J., «Formacion de los contratos: comunicacién de la oferta y
la aceptacion. La postura de la Common Law (derecho consuetudinario)», AAVYV, La vali-
dez de los contratos internacionales negociados por medios, Editorial Universitaria, Madrid,
1989, pp. 48y ss.

12 Véase EmBID IRUJO, J. M., «Eficacia de la voluntad suplantada por utilizacién de la firma
digital», RCE, nim. 14, 2003, pp. 10-14.

13 Véase ESCOBAR DE LA SERNA, L., Derecho de la informacion, Dykinson, Madrid, 2001, pp. 35-37.






