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LEYENDO A ROBERT EN ESPANOL
1. Por qué la traduccién de este libro

El libro que el lector tiene en sus manos es la traduccién de una obra publicada el
afo 1999, en lengua francesa, por la editorial suiza Droz. El hecho de traducirla se debe,
no tan s6lo al interés que la misma tiene desde el punto de vista cientifico, sino también
a la firme conviccion de su utilidad para un pablico de habla hispana.

Socidlogo vy jurista, Philippe Robert es director de investigaciones del CNRS (Centre
national de recherches scientifiques) y profesor universitario. Autor consagrado y sobra-
damente conocido en ambas disciplinas, su prolifica trayectoria estd plagada de obras
caudales para la comprensién sociolégica vy juridica de la criminalidad en Francia y en
Europa. Es, ademas, impulsor infatigable de laboratorios cientificos y de redes europeas
de investigacion. Fue fundador en 1969 y director hasta 1990 del CESDIP (Centre de
recherces sociologiques sur le droit et les institutions pénales), y dirige, desde su funda-
cion a mediados de los afos ochenta, el GERN (Groupe européen de recherches sur les
normativités), red cientifica europea que reline a mas de cuarenta centros y a un gran
nimero de expertos que trabajan sobre las normas, la desviacién y la delincuencia en
diez paises de Europa (Bélgica, Espaia, Francia, Italia, Paises Bajos, Alemania, Portugal,
Polonia, Reino Unido y Suiza).

2. Mirando hacia atras con la vista puesta hacia adelante
En esta obra,’ Robert enfoca la comprension del fenémeno de la criminalidad a

través de una reconstruccién cronolégica del mismo que intenta ir a las fuentes de una
sociologia de la delincuencia, considerada ésta como parte de la disciplina sociolégica.

1. En lo sucesivo, las citas de paginas de esta obra se refieren a la presente edicién.
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Sélo con la insercion de la primera en la segunda se logra establecer un verdadero marco
de referencia para analizar la criminalidad.

Se trata, por decirlo muy escuetamente, de no dejarse sorprender por un pensa-
miento lineal; de no dejar, como el mismo autor expresa, que el arbol nos impida ver el
bosque. Ciertamente, hay un problema de seguridad en nuestra sociedad, pero, ¢Cual
es? ¢De donde viene? El libro constituye un itinerario para el descubrimiento del senti-
do actual del concepto de seguridad y de los problemas relacionados con el crimen, ubi-
cado social y temporalmente. Si queremos saber cémo se desarrollan tales fenémenos
en un modelo de Estado que reclama para si el monopolio legitimo de la violencia a
cambio de encargarse de castigar a quienes la usan para su propio provecho, habra que
analizar como se define la violencia, qué es definido como crimen en cada momento y
qué relacion se establece entre ciudadano y Estado a la hora de dar una respuesta al pro-
blema que representa la existencia de conductas que transgreden la norma. Todo ello
analizando al mismo tiempo si los debates actuales (sobre la/s violencia/s, la seguridad,
etc.) constituyen realmente una discusién sobre las causas, o se limitan meramente a un
analisis coyuntural y superficial sobre los efectos.

El punto de partida se establece sobre la base de algunas constataciones. Las que-
jas de los ciudadanos respecto a la inseguridad han aumentado notablemente. En cam-
bio, se produce un descenso generalizado de los resultados positivos en lo relativo al tra-
tamiento de tales demandas y quejas por parte de los poderes publicos. El riesgo pare-
ce aumentar, tanto en lo relativo a la inseguridad, que se halla cada vez mas en el cen-
tro de los debates publicos, como en lo que se refiere a la exasperacion de la respuesta
represiva, que se basa en recetas carcelarias y policiales. Analizar cémo se ha llegado a
esta realidad es el objetivo de la primera parte del libro.

Como se indica ya desde el mismo enunciado del titulo, se trata, ante todo, de ver
de qué modo se desarrolla el fenémeno de la criminalidad en el Estado moderno. El
control social basado en las interrelaciones e interdependencias de inmediatez y proxi-
midad es propio de las comunidades locales tradicionales, pero el crecimiento social y
las modificaciones socioeconémicas (el paso de una sociedad rural a una sociedad urba-
na, el aumento del anonimato...) diluyen estas micro-sociedades que mantenian la pri-
macfa del control social comunitario frente al del Estado. Este va entonces adoptando
lentamente una posicion hegemonica y fundamenta su poder sobre el ejercicio del
monopolio de la violencia, al tiempo que transforma el espacio social en una dicotomia
entre lo publico y lo privado. En este momento, para ocuparse sustancialmente de lo pri-
mero, nace la policia moderna.

Tales transformaciones sociales generaran asimismo problemas de seguridad publi-
ca (cuyo nucleo duro se inicia a finales de los afos cincuenta) que han propiciado las
percepciones actuales sobre la violencia fisica y las llamadas violencias urbanas, asi como
el auge, en los anos setenta de la llamada «inseguridad». Estos Gltimos elementos, segtin
Robert, deben ser tenidos en cuenta, pero no alcanzan a explicar el desajuste social que
se produce en la actualidad entre el ciudadano y el Estado en materia de seguridad, y

10



PRESENTACION

cuyos origenes sélo pueden ser hallados remontando la corriente (89) hasta llegar al ana-
lisis de las «depredacionesy, término que Robert define del siguiente modo: «Llamo asi
al conjunto de los robos y hurtos, aunque prescindo de la connotacién de confrontacion
brutal que tiene este término, ya que la violencia ocupa un lugar muy reducido en el
conjunto de estas sustracciones, que se caracterizan en la mayorfa de casos por la ausen-
cia de enfrentamiento entre autor y victima. Conservo, por el contrario, la idea de una
apropiacion forzada de bienes ajenosy.

Para el autor, las depredaciones constituyen el origen del desajuste y se hallan en la
base del fenémeno de la inseguridad. En este punto se constata el divorcio entre las poli-
ticas penales institucionales (enfocadas hacia las violencias y cada vez menos eficaces y
activas ante los ataques patrimoniales) y la expectativa/demanda de seguridad de los ciu-
dadanos que reclaman no ser victimas de tales delitos que afectan a lo més profundo del
sujeto en su relacion con lo social y su concepto patrimonial. Las depredaciones serian
pues el fenémeno originario sobre el que los demas vendran a sumarse (113).

El decaimiento de la adhesion a las normas, el interés que ofrecen los productos
del crimen facilmente «colocablesy —debido al anonimato— en los mercados de obje-
tos robados y la oportunidad, es decir, la facilidad de acceso a tales bienes, se suman
para favorecer el auge de las depredaciones.

Todo ello se complica a lo largo del dltimo cuarto de siglo con la precarizacion
laboral y la deslegitimacién de las normas estatales (por pérdida de eficacia y de con-
fianza social) que van a conllevar un incremento de la violencia.

El anonimato favorece la depredacién, ya que, si bien hace incrementar las denun-
cias (por remisién a los poderes publicos de la solucién del caso del que el ciudadano
ignora todo), dificulta la reaccién publica y en especial la policial. En este punto queda
abierta la pregunta de por qué las fuerzas publicas, teniendo los medios técnicos para la
resolucién, no los utilizan. No suele haber inspecciones oculares ni toma de huellas dacti-
lares en la mayorfa de robos o de hurtos menores en los que el delincuente deja a menudo
clarisimos rastros, pero cuya investigacién «no sale a cuenta» en tiempo ni en medios ni
en recursos humanos. No es un problema, la mayoria de las veces, de falta de medios
técnicos, ni de desinterés genérico de los poderes publicos frente a determinada tipologfa
delictiva, sino de una concepcién determinada de cierta economia del crimen.

La segunda parte del libro estd destinada a analizar dos cuestiones esenciales. En
primer lugar, se plantea si el mercado ha reemplazado, o estd reemplazando, a los pode-
res publicos como promotor de seguridad y si es asi, por qué se produce esta sustitu-
cién. Una de las principales constataciones en este punto es el desarrollo de un merca-
do de la seguridad, pero que aparece mas adaptado a las necesidades de empresas y
organizaciones que a las de los particulares.

En segundo lugar, Robert presenta los elementos que explican por qué el Estado no
se hizo cargo de la magnitud del problema iniciado en los anos cincuenta y contemplé
pasivamente como la inseguridad vinculada al delito crecia durante los afos sesenta y
setenta. Si en las dos Gltimas décadas el Estado ha tratado de recuperar terreno, no esta
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claro que el resultado haya sido suficiente. Las estructuras estatales y, en concreto, las
policiales han demostrado estar mal adaptadas a los cambios recientes y, como dice
Robert, «al dar la espalda a la seguridad publica, los poderes piblicos ha dejado que se
creara un hueco propicio a la cristalizacion de la inseguridad» (233).

Una dltima puntualizaciéon, a mi entender fundamental: Robert, como ya se ha
senalado, es profesor desde hace muchos afios y ello se traduce en una voluntad de cla-
ridad didactica muy de agradecer en una obra que, por su alcance y profundidad,
podria plantear problemas de lectura. Es evidentemente el producto de una persona con
largos afios de ensefianza, que se preocupa por lograr un efecto pedagoégico, una facil
lectura, sin por ello renunciar al rigor ni hacer concesiones al lenguaje. Ello sélo se logra
cuando, como es el caso, el relator tiene claros y domina todos los aspectos del relato.
El esfuerzo de comprension se reparte asi entre el lector y el escritor. Basandose en la
formulacién directa de preguntas aparentemente elementales (cuya sencillez esconde el
saber hacer del cientifico capaz de plantear los interrogantes precisos), el texto se apoya
en una metodologia rigurosa y estricta, que allana buena parte de la complejidad del
tema, demostrando una vez més que cuando las ideas fluyen claras su visualizacion apa-
rece simplificada, casi evidente. De hecho, la mera lectura de las hipdtesis formuladas
al inicio de cada una de las dos grandes partes de que consta la obra, conjuntamente
con el indice de capitulos, constituye ya de por si un resumen del libro.

Una bibliografia amplia y meticulosamente elaborada trata de corroborar y soste-
ner cada afirmacion, cada idea sugerida y no desarrollada. Ademas, sendos indices, de
nombres y temdtico, permiten una buena ubicacién en el texto y un retorno al mismo
para la eventual consulta de aspectos concretos o sectoriales. El esfuerzo, pues, por una
escrupulosa metodologia y unas formas de trabajo precisas son asi patentes en esta obra,
facilitando con ello enormemente su lectura.

Pero no basta con estar méas o menos de acuerdo con lo expuesto en esta obra. A
través de ella Robert nos plantea un doble reto: por una parte, propone la reflexion sobre
nuestra sociedad, sus problemas y sus fantasmas en relacion con la seguridad, a partir de
la aceptacién de lo evidente, pero no siempre manifiesto ni manifestado. Por otra, nos
sugiere el rigor de no creer a pies juntillas en sus argumentos y sus tesis, sino de tratar de
comprobar, por cuenta propia, su veracidad y la posibilidad de aplicarlos a cada realidad.
Por ello vale la pena intentar una lectura de sus propuestas en clave espafiola.

3. Una lectura en clave espanola
3.1 El espejismo del Estado de bienestar
A partir de la bisqueda primaria del origen del Estado como garante de seguridad,

Robert desarrolla planteamientos generales adecuados al modelo de Estado moderno,
pero poniendo énfasis, naturalmente, en su plasmacion en el entorno francés. Ello, no
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obstante, no impide que su andlisis se pueda confrontar con otras realidades; por ello
propongo una lectura en clave espafola.

Lo primero que cabe constatar es que, histéricamente, el Estado espafiol se ha
situado reiteradamente al margen del Estado moderno, realidad que se agravé en la
segunda mitad del siglo pasado y que no le permiti6 disfrutar del famoso Estado de bien-
estar. Una absurda y cruel dictadura lo impidi6, creando en su lugar un Estado patrimo-
nial, que si ciertamente atravesé diversas etapas a lo largo de sus largas cuatro décadas,
ninguna de ellas es equiparable a tal modelo de Estado. Tal circunstancia singulariza el
caso espafol —cabrfa incluso decir el caso ibérico, dado que Portugal se hallaba en
parecidas circunstancias— ya que en ese tiempo, la mayoria de los Estados europeos
occidentales, superado el trauma de la Segunda Guerra Mundial, siguieron procesos de
mayor homogeneidad histérica, politica y social, caracterizados todos ellos por el comin
denominador del marco constitucional del Estado social y democrético de derecho.

La recuperacién de la democracia y el marco constitucional sélo se produjo, en el
Estado espanol, a finales de la década de los setenta, en la que voluntad, ilusiones, inex-
periencia, problemas y soluciones aparecieron de pronto como un totum revolutum
cuya digestion requirié de un cierto tiempo. Los afos ochenta pueden significarse por la
suma de tres grandes ejes:

— la transicién politica desde el Estado totalitario franquista hacia el actual Estado
democratico;

— la imperiosa necesidad de transformar la economia mediante la dréstica recon-
versién de amplios sectores, tanto a efectos de mercado interior como de con-
vergencia europea;

— La necesidad de subir al tren en marcha de la transiciéon europea, que se diri-
gia desde la Comunidad Econémica Europea hacia la Unién europea.

En este contexto, cabe afirmar que vivimos la recepcién, euforia y crisis del Estado
del bienestar en apenas una década. Tal efimera y fugaz vivencia —tanto que cabe pen-
sar si fue cierta— vino aparejada con la euforia de los primeros anos de la democracia,
pero pronto dejé paso a la cruda realidad de tener que gobernar unos recursos limita-
dos y vinculados a la situacién y necesidades generales de Europa.

Por otra parte, si bien es cierto que se produjo una situacién de estabilidad politi-
ca de la mano del partido socialista, ello supuso al mismo tiempo una fuerte inestabili-
dad ideoldgica. Las politicas progresistas en lo social se veian solapadas por unos plan-
teamientos liberales en el ambito econémico. Tal dualidad acabé por determinar una
importante ruptura entre el discurso de corte socialista y los actos del gobierno.

En lo que se refiere a los aspectos de seguridad, esta etapa vino marcada por la
imposibilidad o la incapacidad de realizar reformas profundas en el seno del Ministerio
del Interior. La timidez a la hora de abordar cambios en las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad hizo que, junto a personas verdaderamente comprometidas en la modernizacién de
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la policia, se mantuviera —a veces en posiciones de privilegio— a sujetos que conser-
vaban métodos e ideologia claramente franquistas. Por otra parte, la obsesién casi exclu-
siva por el problema del terrorismo provocé la desatencién de otros ambitos de la segu-
ridad, cuya incidencia real en la vida cotidiana de los ciudadanos era mucho mayor.
Aparecié de este modo una percepcién de inseguridad que, a pesar de ser en muchos
caso un fenémeno meramente subjetivo, hizo mella en una poblacién desinformada.

La etapa socialista terminé con la victoria, en 1996, del derechista Partido Popular.
Esta se forj6, en buena parte, sobre la base de un balance econémico positivo en el ambi-
to europeo y de un discurso de regeneracién moral y de anticorrupcién, muy préximo,
desde esta optica, al que el propio partido socialista habia utilizado para ganar las elec-
ciones de 1982. Los problemas surgidos en el ambito de la seguridad fueron habilmen-
te utilizados por el aparato electoral de los populares, fuertemente secundado por una
dura campana mediatica, para acosar y derribar a un gobierno socialista que no habifa
sabido o podido impedir el latrocinio y fuga del director general de la Guardia Civil, el
asesinato de dos supuestos terroristas a manos de los cuerpos de seguridad o la existen-
cia de un grupo terrorista con implicaciones del propio Ministerio del Interior.

Pero con el gobierno popular reaparece, si cabe con més fuerza, la obsesién mono-
tematica por el terrorismo y un discurso centrado en la fuerza del Estado y su potencial
de uso de la violencia coactiva como medio privilegiado para resolver los conflictos de
la seguridad. Si los socialistas mantenian, al menos formalmente, un discurso securitario
basado en la prevencién y provisto de ciertos «toques» asistenciales —a pesar de tolerar
algunas practicas que lo negaban de hecho—, los populares plantean de modo descar-
nado un discurso de orden que sofoca el aspecto asistencial en favor de las politicas y
las estrategias exclusivamente policiales.

La irrupcion del fendmeno de la inseguridad, que Robert sitGa a mediados de los
anos setenta (78) en el marco de una evolucién del Estado de bienestar hacia formas mas
neoliberales, se retrasa en diez afos para el caso espaiiol. Por una parte, hasta principios
de los anos ochenta no se logra destapar parcialmente todo aquéllo que la censura, el
engano y la sofocante coaccién del aparato de Estado franquista habia ocultado o «maqui-
llado» de manera sistematica. Informaciones inexistentes o falsas sobre la criminalidad real,
datos nada fiables sobre tasas de delincuencia, esperpénticos indices de resolucién de deli-
tos cercanos al 100%, convierten cualquier andlisis de la época basado en tales fuentes en
pura especulacién. Por otra parte, Espaia se incorpora a Europa con un pasado diverso al
de la mayorfa de Estados; sin haber hecho una auténtica revolucién industrial durante el
siglo XIX y sin haber tenido un Estado de bienestar durante la segunda mitad del siglo xx.

A ello hay que anadir un escaso poder adquisitivo de los espafioles, que les impe-
dia un acceso real y generalizado a bienes de consumo susceptibles de ser sustraidos.
Aunque tal posibilidad empez6 a materializarse en el tardo-franquismo, el régimen ocul-
t6 celosamente que hubiera un incremento de la criminalidad.

Por ello parece posible afirmar que la seguridad y sus politicas convergen en buena
medida con las europeas de las dos Gltimas décadas, pero si los problemas actuales pue-
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den considerarse semejantes, el pasado es distinto y la tradicion y percepcién politicas
y ciudadanas también. Sin entrar en maniqueas consideraciones al respecto de si ha
sido para bien o para mal, tanto la integracién europea como las especificidades espa-
fiolas han influido sin duda en la seguridad y eventualmente, caso de existir, en sus poli-
ticas. Por lo mismo puede hablarse de una casi total ausencia de investigacién y cono-
cimiento de ambas.

3.2 La democracia espanola y la «glocalizaciény

Si la transicién espafola se vio en la necesidad de desarrollar al mismo tiempo un
modelo politico democratico en el interior y un modelo de participacién en la estructu-
ra econémica y politica europea, durante los Gltimos anos el gran reto ha sido la inser-
cién del Estado en un contexto globalizado. Como sefala, entre otros, Habermas (2000),
se estd produciendo un fenémeno de redefinicién de los espacios, que tienden a trans-
formarse en globales y/o locales, o lo que es lo mismo, en subnacionales y/o suprana-
cionales. Si tomamos como unidad de referencia el espacio-nacién, ello supone una
alteracion de sus limites y funciones cldsicos. Afecta directamente a conceptos tan fun-
damentales como el de soberania. Si el espacio Estado nacion se revela demasiado
pequefio ante los nuevos flujos sociales, econémicos y tecnoldgicos, se muestra en cam-
bio demasiado grande para gestionar o representar la creciente diversificacion y diversi-
dad que aparece en su seno, dejando asi un espacio emergente al ambito local (Borja y
Castells 1999, p.18). Para sefialar claramente esta realidad de un Estado-nacién en fase
de explosion/implosion, algunos autores utilizan la expresion «glocal».?

En el ambito global, se ha generado un importante debate orientado a tratar de
dilucidar hacia qué forma de estructura supranacional hay que dirigirse (un Estado mun-
dial, formas federalizantes, un imperio dominado por un solo Estado u otras férmulas).
En el ambito local por su parte se ha producido en Europa un amplio desarrollo muni-
cipal y regional.

La otra gran consecuencia de la globalizacién es la creacién de nuevos espacios
dominados por légicas no estatales y de raiz econémica ligada a conceptos de corte capi-
talista neoliberal. Ello implica, como ya hemos visto, una relectura (en forma de crisis) del
Estado asistencial. En este contexto, el Estado se debate entre un intento de recuperar
terreno recobrando protagonismo politico y la necesidad de dejar paso a las nuevas exi-
gencias econdmicas y geoestratégicas que tienden a prescindir de él en aras a la creacion
de mega-mercados, la reestructuracién de las redes de produccién-distribucién, la crea-
cién de uniones politicas federalizantes o la emergencia de un supra-Estado de corte

2. Este término, utilizado por Beck (1998, 77 y ss.) es segln este autor atribuible a Robertson (1995). Ha
sido asimismo retomado por Dahrendorf (2002, 31 y ss.).
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neoimperial. Cualquiera que sea el resultado de la pugna, lo que parece claro es que el
gran perdedor, por ahora, es el llamado Estado de bienestar o Estado social.?

Dicho Estado se esta transformando y su evolucién lo lleva hacia modelos mas pri-
vatizados, mas actuariales y mas descentralizados, como consecuencia de su drastica
limitacién de recursos y de la tensién a la que se ve sometido, tanto desde el ambito
macro de la globalizacién como desde el @mbito micro de lo local.

Esta redefinicion de espacios plantea graves problemas en el plano de la seguridad,
concepto que se halla, desde sus origenes modernos, vinculado a la forma del Estado
naciéon y a través de ella, a la idea de soberanfa. La aparicién de ambitos macro-securi-
tarios, de tipo supra-estatal como el espacio policial europeo, han hecho de las seguri-
dades nacionales una cuestion multilateral. La emergencia de un planteamiento de segu-
ridad europeo ha abierto un gran nlimero de interrogantes sobre sus mecanismos ope-
rativos y de control. En la esfera de lo global, aparecen politicas claramente represivas
vinculadas a grandes temas securitarios (terrorismo, drogas, libre circulacién y extranje-
rfa, crimen organizado, violencias...) y se ha abierto un amplio debate sobre los riesgos
derivados de la construccién de una Europa fortaleza en lugar de una Europa de los ciu-
dadanos. Como senala Monet (1993, p. 298): «Si importa que la Europa de la libre cir-
culacién no sea la Europa de las inseguridades agravadas, no es menos esencial que la
Europa de los policias no se haga contra la Europa de los ciudadanosy.

En la distribucién de roles entre los diversos Estados, Espana, por su situacién geo-
grafica y econémica, debe asumir preferentemente el perfil «policial», centrado en temas
como la seguridad, el tréfico de drogas (Espafia se consolida como un punto importan-
te de entrada de determinadas organizaciones dedicadas al narcotréfico) o la inmigra-
cién ilegal. En este marco, por ejemplo, se promulga la Ley Organica 7/1985, de 1 de
julio, de derechos y libertades de los extranjeros en Espana. Hay que senalar que el con-
tenido de la norma no se corresponde con el titulo de la misma, sino que responde a
una politica de fuerte control de la entrada y permanencia de extranjeros en nuestro
territorio. Por otro lado, se trata de una regulacion que respondia a las demandas euro-
peas de cierre de fronteras y que homologaba la legislacién espafola a la del resto de
paises de la comunidad europea (Silveira y Bodelén 1992, p. 177) siguiendo los para-
metros del naciente espacio europeo de seguridad (Trevi-Schengen). Con posterioridad,
esta legislacion se ha vuelto cada vez mds rigida mediante textos sucesivos (Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, reformada por la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre).

A partir del ano 2003, se incorporara ademéds como comparsa en una politica interna-
cional antiterrorista marcada por EEUU —en buena medida enfrentada a la opinién mayori-

3. Alos efectos de este trabajo, utilizo ambos términos como sinénimos, en el sentido en que el Estado
social de derecho sirve de base al modelo neocapitalista del Welfare State (Dfaz 1979, 106)
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taria de los Estados de la Unién Europea— que retoma el viejo argumento del amigo-ene-
migo del filésofo aleman Carl Schmitt, ya empleado por los autoritarismos del siglo xx. A
dicha postura se le afade el soporte retérico de que la guerra contra los efectos del terro-
rismo admite cualquier medio y justifica excluir el debate sobre sus causas. Con ello, se
vuelve al concepto de enemigo interior-exterior y a una confusién que se crefa ya superada
en entornos democraticos, entre el papel de la policia y el de las fuerzas armadas.

Por otra parte, pero simultdneamente, el reclamo de una mayor atencién a las
necesidades de una seguridad vinculada a los ciudadanos y a sus demandas bésicas ha
desarrollado un creciente interés por los aspectos micro-securitarios, en un espacio local
que se reclama para si el &mbito de lo asistencial, de la solucién de problemas, de la
mediacion, etc. Pero al mismo tiempo se consagra también como el espacio de las inse-
guridades de la pequena delincuencia, del riesgo y de los miedos de los ciudadanos.

Las respuestas a tal dualidad se plasman en los planteamientos «blandos», como la
policia comunitaria o de proximidad, o los «duros» y traumaticos de tolerancia cero.
Mientras que los primeros pretenden incrementar la seguridad a partir de la aproximacién
de la policia a los ciudadanos, el uso de técnicas de patrulla urbana en didlogo perma-
nente con los ciudadanos (de los que obtiene informacién al tiempo que les genera sen-
sacion de seguridad) y la apuesta por la prevencion/proactividad, los segundos se basan
en la presién férrea aplicada a ciertos espacios ciudadanos, la dureza de las sanciones, una
cierta permisividad a la rudeza policial y un eficacismo a toda prueba, fundado en princi-
pios de represion/reactividad.* Pero a pesar de las diferencias técnicas, relacionales e
incluso ideoldgicas que separan a ambos modelos, los dos tienen en comin la voluntad
de resolver problemas ciudadanos relacionados con la seguridad en espacios y colectivi-
dades locales (y por tanto infra-estatales) a partir de una intervencién policial capilar.

Se va definiendo asi, también en el terreno de la seguridad, un ambito «glocal» que
evidencia la indisociable complementariedad de lo global con lo local. Apenas se profun-
diza en fenémenos de alcance local, como pueda ser un problema de trafico de drogas o
de prostitucion, o de robos en domicilios, aparece tras ellos, con extraordinaria frecuencia,
una dimensién global ligada a grupos organizados transnacionales de narcotréfico, trata de
seres humanos o redes criminales de otra indole. Los problemas saltan asi a menudo de lo
local a lo global y viceversa, dejando al Estado un papel secundario de mero intermedia-
rio y gestor. Ello obliga a una revision de los limites y campos de la intervencion estatal, lo
que conlleva dificultades de ajuste, legitimacion, control, eficacia operativa, etc.

De modo sintético, se puede apreciar una tendencia, en el ambito de lo global, al
desarrollo de politicas cada vez mas claramente represivas, mientras que lo local se quie-

4. Para una idea basica de tales planteamientos puede verse: Brodeur (1998), Crawford (1997, 1998),
Ferret y Ocqueteau (1998), Jankowski (1993), Normandeau (1994, 1998), Stauffer (1999), Taqin-Eddin y
Macallair (1999) y Wilson y Kelling (1982).
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re asimilar a lo asistencial, pero no consigue mostrarse exento de postulados represivos
basados en la explotacién (no siempre honesta) de las inseguridades, la pequeia delin-
cuencia y los miedos de los ciudadanos, por parte de quienes se constituyen en gene-
radores de opinién, de politicas o de précticas en este dmbito.>

Esta situacion, que fuerza en muchos casos a los Estados europeos a reestructura-
ciones politicas y administrativas, se adapta en cambio, al modelo politico constitucio-
nal surgido de la transicién espafola.

La Constitucion espainola, como reaccién al centralismo franquista y recuperando
la tradicion descentralizada de etapas histéricas anteriores, establece un modelo politi-
co-administrativo en tres niveles: estatal, autonémico y local. La Carta Magna, segun el
propio Tribunal Constitucional, debe ser interpretada a la luz de los estatutos de auto-
nomia de las diversas comunidades auténomas. Su conjunto constituye el denominado
«bloque de constitucionalidady.

El modelo cuasi federal que dicha estructura refleja da suma importancia a los nive-
les autonémicos y locales. Las comunidades autonomas pueden, si asi lo desean, asumir
un buen niimero de competencias y alcanzar con ello un importante techo de autogo-
bierno. Los entes locales, que gozan de plena autonomia disponen también de un alto
grado de gestion. Se instituyen asf tres esferas del Estado: el gobierno central, los gobier-
nos autonémicos y los gobiernos municipales. La capacidad que disponen estos dos Glti-
mos niveles a la hora de asumir responsabilidades permite hablar de distintas velocida-
des y niveles de desarrollo competencial. Como elemento cohesionador de los tres nive-
les, hay que apelar, en primer lugar, a la coordinacion y a ciertas normas generales de
armonizacion. Pero la existencia de un nivel estatal con posibilidades de coordinar un
engarce del Estado espanol en las politicas de seguridad transnacionales, al tiempo que
un desarrollo policial potente en el territorio por parte de las policias autonémicas y
locales, con un adecuado reparto competencial, deberia ser interpretado como un ele-
mento enriquecedor y especialmente adaptado al fenémeno de la «glocalizaciony, en
lugar de ser visto con un recelo centralista anclado en el pasado, en viejos modelos de
Estado-nacion.

En sintesis, Estados como el italiano, el belga, el holandés y, en menor medida, el
inglés y el francés, o por otros motivos (la reunificacion) el aleman, han tenido que hacer
esfuerzos politicos, de normativa, de estructura y de gestion para adecuar sus sistemas
policiales y de seguridad a la realidad «glocal». En el caso espanol, la modernidad de su
constitucion como Estado democratico y su estructuraciéon administrativa, territorial y
policial permiten ahorrar tales esfuerzos. Basta ver sin ceguera y sin obsesiones retros-
pectivas la riqueza existente, ciertamente no exenta de una enorme complejidad, pero

5. Para un andlisis de las politicas de seguridad y prevencién en la Europa de los afios noventa, puede
verse la Revista Catalana de Seguretat Publica (2002).
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justamente por ello tremendamente cargada de posibilidades. Pero para ello es preciso
construir una verdadera cultura, a todos los niveles, de elaboracién, ejecucién y evalua-
cién de politicas de seguridad.

4. Prevencion y seguridad en la Espana de los anos noventa

Como ya hemos seialado, el marco politico surgido de la transicién espafiola com-
port6 la distribucién de competencias en materia de prevencion y de seguridad entre los
tres niveles administrativos. Sin embargo, la cantidad y exclusividad de las competencias
asumidas no fue la misma en el ambito social que en el de la seguridad. En concreto, en
la década de los ochenta las administraciones local y autonémica asumieron mds com-
petencias en el campo de la proteccién social que en materias relacionadas con la segu-
ridad. Esto provocé que las politicas sociales no fueran homogéneas y no estuvieran
coordinadas en todo el Estado y que no se articularan mecanismos de conexién con el
ambito de la seguridad que, en cambio, habia quedado mayormente concentrado en el
poder central. En definitiva, esta década se caracteriza por la andadura separada de las
politicas sociales y de las politicas de seguridad. Estas Gltimas, ademas, se identifican cla-
ramente con la evoluciéon del modelo policial, que sufre un problema de indefinicién y
de falta de regulacién. Ello ha influido, sin duda, en las politicas de seguridad.

La Ley Organica de fuerzas y cuerpos de seguridad® no se aprob6 hasta 1986, es
decir, ocho afios después de la fecha de promulgacion de la Constitucion. En este inte-
rin, el aparato policial se desarrollé dentro de un marco normativo que se correspondia
con el modelo policial de corte centralista de la etapa politica anterior, pero que no
cubria el verdadero desarrollo de los acontecimientos reales. En este perfodo, y al ampa-
ro de las directrices constitucionales, aparecen o reaparecen algunas policias autonémi-
cas (Pais Vasco, Cataluna y Navarra) y se revitalizan y potencian las policias municipales
ya existentes a partir de la voluntad de los nuevos consistorios democraticos de dispo-
ner de una fuerza de seguridad mas cercana al ciudadano. A falta de un marco concre-
to, tales policias y sus responsables politicos desarrollan modelos propios mientras las
policias estatales parecen sufrir de una cierta pardlisis.

Desde el punto de vista de los cuerpos policiales los anos ochenta representan un
periodo confuso donde cada una de las administraciones a las que la Constitucion
encarga estas tareas (el Estado, las comunidades auténomas y los municipios) desarrolla
un modelo policial diferente vy, frecuentemente, solapado con los otros. Desgraciada-

6. Hasta esa fecha regia la Ley 55/78 de policia, de 4 de diciembre. Se trataba de una norma preconsti-
tucional que resultaba insuficiente porque no contemplaba cuestiones basicas del modelo policial sanciona-
do por la Constitucién como la articulacién de una policia judicial independiente del ejecutivo o el desarro-
llo de una aparato policial en tres niveles administrativos distintos (estatal, autonémico y local).
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mente, la esperada Ley Organica 2/1986, de fuerzas y cuerpos de seguridad no resolvera
este estado de confusion (Recasens 1986; Muiagorri 1987).

Por su parte, la justicia, elemento esencial en la articulacion de las politicas de
seguridad, estaba inmersa en su propio proceso de reestructuracién y democratizacion
en un momento en que, por otro lado, se le acusaba de graves problemas de lentitud e
ineficacia (Giménez-Salinas y Funes 1992, p. 93). En este marco la Ley Orgénica de fuer-
zas y cuerpos de seguridad, interpreta de manera extremadamente restrictiva el manda-
to constitucional (art. 126 CE) y la regulacién que habia establecido la Ley Organica del
poder judicial promulgada el afio anterior (art. 444), configurando una policia judicial
centralista y con una fuerte dependencia del poder ejecutivo.

El marco juridico-politico-constitucional y su desarrollo estan pues en el origen de
la division de competencias en materia de prevencion y de seguridad entre los tres niveles
administrativos. No obstante, la cantidad y la intensidad de las competencias distribuidas
y asumidas durante la década de los ochenta no fueron las mismas en el ambito de la pro-
teccion social (bastante descentralizada) y en el de la seguridad (muy poco o mal descen-
tralizada). Se consagré asi una diferencia mucho mas manifiesta que en la década anterior
entre las politicas sociales y las de seguridad. Ademds, las politicas de seguridad se identi-
fican cada vez més con la evolucion del modelo policial (Recasens 1996, p. 54).

En este contexto, como ya hemos sefialado, la Ley Organica 2/86 de fuerzas y cuer-
pos de seguridad no resolvié ese estado de cosas. Si bien es cierto que la ley admite y
acepta la existencia de las tres policias autonémicas, es patente que lo hace a regana-
dientes y en un contexto recentralizador. La ley refuerza las competencias de los cuer-
pos del Estado y limita a las demdas comunidades auténomas, mediante la oferta de uni-
dades adscritas, la posibilidad de crear sus propias policias. Al mismo tiempo, restringe
el rol de las policias locales o municipales. En cuanto a la creacion de 6rganos de coor-
dinacion entre los tres niveles de la administracion, el resultado es muy ambiguo e irre-
gular y a veces constituye incluso un fracaso absoluto (Recasens 1992, p. 163).

Si bien la ley puede calificarse de positiva simplemente por su promulgacion y por-
que llena un vacio legislativo grave, también es cierto que desaprovecha la ocasién de
establecer un modelo policial 4gil y rico en su diversidad, que habria podido dar una
respuesta a las necesidades de un aparato policial descentralizado. Esta ley, que todavia
esta en vigor, ha lastrado desde el punto de vista normativo todas las politicas policiales
de la década de los noventa, que es cuando nacié un gran nimero de acuerdos y deci-
siones politicas cuyo tnico objetivo ha sido el de avanzar evitando el obstaculo de la ley.

En resumen, la década de los ochenta establecio las claves de los afos posteriores
fijando la idea de seguridad; cambiando los parametros de las preocupaciones en el
ambito de la seguridad de la época del franquismo (actividades y conspiracién contra el
régimen) por problemdticas reales (y cercanas a las demas democracias europeas), como
el terrorismo, la delincuencia juvenil, la droga o los extranjeros; y adaptando el modelo
de seguridad y de prevencién al modelo constitucional, creando cada vez més tensiones
dentro de la policia y la justicia.
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Las grandes perdedoras en este contexto fueron las politicas publicas de seguridad
no policiales, que sufrieron grandes tensiones en el nivel estatal debido a la descentraliza-
cién y la descoordinacién. Por otro lado, la falta de interés de los sectores econémicos del
gobierno y del ala mas liberal del partido socialista aliada con sectores florecientes de una
economia especulativa (conocidos como beautiful people —sic—) dejé sin recursos efecti-
vos a dichas politicas. El intento de desarrollo autonémico y municipal de politicas asisten-
ciales fracasé en muchos casos debido a un exceso de voluntarismo no siempre eficaz.

En este marco, al que cabe sumar las tendencias securitarias europeas, no es de
extrafar que las politicas de seguridad tuvieran un mayor y mas coherente desarrollo en
el area policial que en el de las prestaciones sociales. Citemos tan sélo dos ejemplos.

En el ambito local, cabe destacar la politica de seguridad disenada por la ciudad
de Barcelona. Se inici6 hacia 1980, mediante una Comisién Técnica de Seguridad
Urbana de composiciéon multidisciplinar, cuyos ejes de trabajo fueron el conocimiento
de la realidad, la cooperacioén interinstitucional y la coordinacién de las politicas publi-
cas. Sus trabajos dieron lugar a la creacién, en 1984, de un Consejo de Seguridad
Urbana de Barcelona.

La principal virtud de este 6rgano fue su composicion, de varios rangos politicos,
policiales, judiciales, del ministerio publico, sindicatos, asociaciones de vecinos, profe-
sionales, medios de comunicacién, etc.” La prioridad del Consejo de Seguridad fue esta-
blecer relaciones de coordinacién entre las instituciones implicadas en las politicas
publicas, con el objetivo de trabajar juntas para la resoluciéon de los problemas conside-
rados prioritarios para la ciudad.® En 1988 se cre6 el Consejo Municipal de Bienestar
Social con el fin de proponer politicas de seguridad no policiales, basadas en la promo-
cién de la cultura del bienestar y las politicas sociales. Tales instrumentos mostraron sin-
tomas de cansancio y entraron en crisis en la década de los noventa y, desde hace algu-
nos afos, parecen volver a surgir problemas de seguridad urbana, ahora enfocados
desde una éptica mucho mas reactiva (Recasens 2002, p. 156).

El segundo ejemplo, a nivel estatal, es el del Plan Policia 2000, impulsado desde el
Estado como instrumento de reduccién de la criminalidad. En este caso no se trata estric-
tamente de un proyecto de policia de proximidad preventivo, sino mas bien de un dise-

7. Cabe destacar que el Ayuntamiento de Barcelona organizé el Consejo con una composicién y unas
funciones mucho més amplias que las de las juntas locales de seguridad -férmula de coordinacién de los acto-
res de la seguridad local propuesta por la Ley de Fuerzas de Seguridad de 1986-, que fueron débilmente des-
arrolladas por una Instruccién del Ministerio del Interior de 1988. Una vez mds, la voluntad y la imaginacion
evitaban la rigidez administrativa.

8. Algunos de estos trabajos han sido publicados por el Ayuntamiento de Barcelona "Estudis i Recerques',
dentro de la serie "Proteccié Ciutadana". Las conclusiones de la Comisién Técnica de Seguridad Urbana fue-
ron publicadas en 1986 en el nimero 2 de la serie, con el titulo Municipio y Seguridad 'y son conocidas como
Informe Socias, por el nombre de un exalcalde del periodo de la transicién que presidi6 la Comision.
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fo de corte reactivo-sancionador, que pretende restablecer la confianza de los ciudada-
nos a partir de tres objetivos estratégicos: mejorar la calidad de los servicios prestados,
aumentar el nivel de satisfaccion, tanto de ciudadanos como de policias, y reducir los
indices de delincuencia.

Tras unos primeros resultados aparentemente satisfactorios desde el punto de vista
cuantitativo, la realidad desbordé la ingenierfa estadistica y el plan cedié ante presiones
policiales, falta de recursos humanos y materiales y dificultades de traducciéon de los
objetivos en acciones. La dimisién del director general de la Policia en el afo 2002 sell6
la suerte de «Policia 2000». Sin aceptar que fuera un fracaso, el Gobierno lo substituy6
por un «Plan de lucha contra la delincuencia». Se frustré asi un proyecto de proximidad
desde objetivos y técnicas reactivos, de &mbito estatal (Rabot y Guillén 2003).

Para comprender las presencias y las ausencias de las politicas de seguridad en la
Espana actual, que como vemos son producto del desarrollo de los acontecimientos de
la década precedente, hay que identificar como minimo dos grandes lineas de tension.
La primera se produce en cada uno de los tres niveles politico-administrativos entre las
politicas de seguridad de caracter policial y las de caracter social. La segunda es la exis-
tencia de una pluralidad de demandas de seguridad y de respuestas institucionales en el
«macroy» nivel (en relacién con el espacio estatal y europeo) y en el «micro» nivel (en
relacién con los espacios autonémicos y locales). En este punto cabe afadir que algunas
comunidades auténomas, como el Pais Vasco y Catalufia, estan a caballo entre los dos
niveles a causa del régimen de amplia autonomia que las caracteriza.

En lo concerniente a la primera de las tensiones, es preciso sefalar que durante los
afnos noventa la preocupacion por la coordinacién entre las politicas de seguridad y las
politicas sociales no se abandond, sino que fue interpretada a partir de parametros des-
centralizadores. La responsabilidad se empieza a compartir y exige dosis de coordina-
cion funcional y politica que no siempre se dan. Por otro lado, se pretende garantizar la
presencia de los diferentes sectores implicados al tiempo que se subraya la voluntad de
una gestion aceptable de los recursos limitados de que disponemos.? Este pardmetro de
gestion, relacionado con la consolidacién del modelo constitucional descentralizado, da
a la idea de coordinacién un aspecto netamente tecnocratico, revestido de una apa-
riencia de tal coordinacién y de representatividad que pretende:

9. En realidad, los intentos de compartir responsabilidades se produjeron en todos los niveles de adminis-
tracion, sin demasiada osmosis. En la Administracién central, el Ministerio de Justicia y de Interior cre6, en el
ano 1995, un Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CNSC), que reunia representantes de varios sectores
de la sociedad, de la policia, etc., pero que tenia muy poca relacién con el Ministerio de Bienestar Social. En
cambio, varios miembros del CNSC participaban al mismo tiempo en las actividades de los dos ministerios.

En el Pafs Vasco, el Gobierno cre6 un Consejo sin representacion de las instituciones del Estado. En
Cataluiia existen varios elementos de representacién entre la Consejeria de Interior y la de Bienestar Social,
pero el contacto tampoco es fluido. Los municipios medios y grandes reproducen el mismo esquema, con sus
regidores de policia y asuntos sociales.
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a) garantizar la presencia y la coordinacién de los diferentes &mbitos territoriales
implicados en cada campo, segln la distribucién de competencias legalmente
establecidas;

b) garantizar, asimismo, la presencia y la coordinacién de las instituciones implica-
das en cada campo, y

¢) garantizar los mecanismos técnicos que permiten la financiacién publica de las
politicas iniciadas en todos los d@mbitos, ayudando a los espacios de participacion
de los actores afectados (esta ayuda sélo se da en determinados casos y en deter-
minados —a menudo bajos— niveles de decisiones).

Ello hace que en realidad las politicas se configuren siguiendo solamente lineas muy
genéricas y que se construya un sistema de delegacion de su puesta en marcha en un nivel
administrativo inferior (sistema en cascada). De hecho, este nivel inferior también funciona
seglin la misma légica, produciendo un alto indice de remisién de responsabilidades, pero
al mismo tiempo de autonomia, en todas las esferas administrativas. Este mecanismo evita
el conflicto entre los actores afectados —tanto si son institucionales como si no lo son—
pero sitta en un segundo plano el cumplimiento de grandes objetivos establecidos previa-
mente. Este es el motivo por el cual el éxito de la politica ptblica depende més de lo que
se ha realizado en realidad y cémo se visualiza, que de los resultados que deberfan haberse
obtenido a partir de una planificacion y un establecimiento de objetivos previos.

A estas tensiones derivadas de la construccién, no siempre acertada, de un nuevo
modelo, hay que anadir las también fuertes presiones a que estan sometidos los niveles
macro y micro de seguridad. Por un lado, la construccion del espacio politico y econé-
mico europeo comporta exigencias concretas en materia de seguridad, que son estable-
cidas por las directivas politicas de los diferentes Estados (un ejemplo claro es la politica
en materia de inmigracion). Por otro lado, el «micro» nivel estd, paradéjicamente vy al
mismo tiempo, determinado por las politicas europeas, pero cada vez mas separado de
los grandes espacios debido a la atencion individualizada y personalizada que debe otor-
gar a los ciudadanos. En Espafa, algunas comunidades auténomas (las que tienen un
mayor volumen de competencias) han asumido un rol de mediacién entre estos dos
niveles, a partir de la aplicacién y la gestion de los recursos econémicos en el contexto
de las politicas de seguridad de caracter social, y a partir de un intento de unificacion
(no siempre con éxito) de las politicas policiales y no policiales de seguridad.

En general, podemos apuntar que las tensiones de la década de los noventa se han
resuelto poco a poco a favor de la preeminencia de las estrategias policiales por encima
de las politicas sociales. Este predominio significa que el ambito de «interior» ha conse-
guido hacer prevalecer su lectura —a menudo fundamentada en una primaria estrate-
gia de la confrontacion— de los conflictos sociales y que ha adquirido un papel central
en la definicion de las politicas preventivas.

Ello se debe probablemente a la mayor capacidad de organizacién, corporativa,
centrifuga y resolutiva de los cuerpos de policia, que, a pesar de su fragmentacion, con-

23



EL CIUDADANO, EL DELITO Y EL ESTADO

servan condiciones y practicas similares que les dan una mayor cohesion frente a los
demas actores y sus politicas de seguridad.

5. Conclusiones

La quiebra de la ilusién del Estado tutor y/o de bienestar pone en evidencia los
cambios producidos por la evolucién del Estado como espacio politico y como espacio
de mercado al Estado providencia vy, finalmente, a un Estado de minimos. Una de las
consecuencias de tal proceso es la incapacidad actual de dicho Estado —mediante los
poderes publicos— para subvenir a las necesidades integrales de seguridad (112-113).
Ello obliga a replantear los limites y caracteristicas de los peligros, los riesgos y, en una
palabra, la seguridad, que al no quedar ni totalmente garantizada, ni tan sélo ser sus-
ceptible de una definicién/normativizacién univoca, da cabida a la incorporacién cada
vez mas activa de una multitud de actores piblicos y privados que no pueden ser des-
defiados a la hora de hablar de seguridad y de politicas de seguridad. Con ello, no sélo
quiebra el concepto de monopolio estatal de la violencia legitima, sino que también
decae el rol central de la policia en materia de seguridad (Recasens, 2003).

Para tratar de comparar la realidad espafiola con la europea de los Gltimos cin-
cuenta afos, es preciso tener en cuenta que la problemdtica relacionada con la crimi-
nalidad esta hoy en dia plenamente integrada en los parametros europeos, tanto a nivel
macro como micro securitario. Precisando las peculiaridades debidas a la posicién social
y geoestratégica que ocupa la peninsula en el continente, asi como las particularidades
de la sociedad vy las culturas integradas en el Estado, se puede sostener que los proble-
mas que existen en relacion con la seguridad son perfectamente analizables desde los
mismos parametros que utiliza Robert en su libro.

Sin embargo, la propia historia permite ver que la cultura democratica en Espafa
ha tenido mucho menos tiempo de desarrollo; podria decirse que ha tenido que pasar
por un proceso acelerado de madurez que sélo pudo ser superado a partir de la ilusion
del cambio y de la ebullicion de un sistema de valores basado en la primacia de los
derechos y libertades, cuyo impulso duré hasta la década de los afos noventa.

Ademas, el Estado de bienestar jamas llegé a fraguar, de tal modo que se produjo
un pasaje rapidisimo de un modelo econémico tardo-franquista a otro de corte neoli-
beral. Espana se homologa pues no a la Europa del bienestar, sino a la del neoliberalis-
mo, la especulacion y el resurgir de trasnochados neonacionalismos estatales como Glti-
mo bastion —o enmascaramiento de lo irreversible— frente al proceso de pérdida de
soberania que significa la unificacion europea.

En materia de seguridad, tanto en sus causas, como en sus efectos y en sus politi-
cas, Espana sufre un retraso cuyo vacio se ha ido colmando aceleradamente desde los
afnos ochenta, con el precio que significa, en cada uno de estos ambitos, el tener que
acortar etapas.
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En este contexto aparece el elemento positivo de la ventaja que representa disponer
de un modelo constitucional de los més modernos de la Europa occidental. De saberse
aprovechar la riqueza que representa una estructura politico-administrativa adaptada a
modelos de funcionamiento glocales, podria ahorrarse una gran cantidad de esfuerzo y
de recursos, con los que otros paises deben destinar para adaptar sus viejas estructuras.

Para obtener los beneficios capaces de compensar las carencias de la tardia entrada
espafola en Europa, se precisa una voluntad politica comun basada en la lealtad institu-
cional por parte de todas las administraciones implicadas. No obstante, aunque existiera
tal determinacion, la falta de politicas de seguridad coherentes, impediria aprovechar tal
circunstancia. Por ello, mas que subrayar unas cada vez menos existentes diferencias
entre la problemética de seguridad entre otros paises de Europa y Espana, es preciso y
urgente aprender a elaborar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad capaces de hacer
frente a dicha problemética con los medios disponibles y desde las peculiaridades pro-
pias de un pais del sur de Europa.
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Entre el ciudadano y el Estado, puede estar produciéndose un conflicto en torno al
delito:" parece haberse cavado un foso profundo entre lo que hacen los poderes pabli-
cos y lo que esperan los ciudadanos.

En principio, hay varios indicios que dan crédito a esta sospecha. En medio siglo, el
nimero de delitos registrados en Francia por la policia y la Gendarmeria ha pasado de unos
quinientos mil a unos cuatro millones. Y lo que es peor, este aumento afecta fundamental-
mente a un tipo de delincuencia que, como las depredaciones,” amenaza a todos por igual;
se ha convertido en un riesgo generalizado y pocos son los que pueden considerarse fuera
de peligro. En el periodo mas reciente, se afade a ello un crecimiento de la violencia fisi-
ca, aunque sea a escala muy inferior. Pero, al mismo tiempo, el nimero de sospechosos
que estos servicios han logrado identificar se ha multiplicado tan sélo por tres, su tasa de
éxito se ha reducido dréasticamente vy el fracaso afecta fundamentalmente a esta criminali-
dad que amenaza directamente a los ciudadanos. A decir verdad, incluso parece haberse
abandonado practicamente su tratamiento. Sin embargo, los medios puestos en funciona-
miento son considerables: después de un importante crecimiento en la década de los
ochenta,® habrian alcanzado en 1996 el 1,6 % del producto interior bruto, es decir, unos
2.166 francos por habitante, 1.196 de los cuales se destinaron a las instituciones represivas
y preventivas (solo los gastos publicos representarian algo mas del 5 % del presupuesto
general del Estado) y 970 en equipamientos de proteccion y en medidas de reparacion.*

1. En derecho penal francés se diferencia entre contravenciones, delitos y crimenes atendiendo a la gra-
vedad de las conductas y de las penas.

Philippe Robert, en general, utiliza en la obra el concepto de crimen de una forma amplia, como equiva-
lente a toda infraccién penal. En la presente edicién adoptamos en esos casos el término delito, mas acorde
en nuestro idioma con tal sentido [n. ed.].

2. Llamo asf al conjunto de los robos y hurtos, aunque prescindo de la connotacién de confrontacién bru-
tal que tiene este término, ya que la violencia ocupa un lugar muy reducido en el conjunto de estas sustrac-
ciones, que se caracterizan en la mayoria de casos por la ausencia de enfrentamiento entre autor y victima.
Conservo, por el contrario, la idea de una apropiacién forzada de bienes ajenos (vid. Rey, 1992).

3. Robert, Aubusson de Cavarlay, Pottier, Tournier, 1994, 248-252.

4. Palle, Godefroy, 1998, 87.
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La seguridad de las personas y de sus bienes se ha elevado al nivel de los proble-
mas sociales sobre los que se discute sin saber muy bien cémo resolverlos, de manera
que su exacerbacion se convierte en capital politico para quien sepa manipularla. Uno
acaba por preguntarse si el avion realmente lleva piloto o, dicho de otro modo, si exis-
te realmente alguna politica mas alla del crecimiento continuo, pero poco eficaz, de
unos medios puestos al servicio de unas précticas inalterables, sin voluntad alguna de
evaluar su efectividad.

El problema no es nuevo. Ha progresado en silencio durante mucho tiempo antes
de que se le concediera tardiamente el estatuto de grave cuestion social que no se sabe
cémo abordar, una vez agotada la cantinela de «lo que hay que hacer es...» Sin embar-
g0, la prisa por prescribir antes de diagnosticar ha producido graves dificultades para que
surgieran los medios necesarios para su analisis sistematico. La primera generacion de
posguerra, la que reconstruyé poco a poco las ciencias sociales, apenas presté atencion
a este asunto. La ciudad, la escuela, las relaciones industriales o la vida politica pareci-
an cuestiones mucho mds urgentes, y también mucho mas tentadoras. Esta falta de inte-
rés es, por otra parte, bastante enigmatica, si se compara con la atencion manifestada en
el mismo momento en otros paises. ¢Se retrocedié tal vez ante la carga pasional que
satura la cuestion criminal? éFueron las opciones ideolégicas que estructuraban enton-
ces el campo cientifico nacional las que llevaron a descartar este estudio? ¢O bien, sim-
plemente, se consideré que no podia encontrarse nada nuevo, que todo se habia dicho
ya en el gran debate de finales del siglo xix y de los anos que precedieron a la Primera
Guerra Mundial? Es una buena pregunta para los historiadores de las ciencias. En todo
caso, esta ausencia de herencia inicial ha desarrollado al menos cuatro consecuencias
duraderas. Al no haber participado en las importantes remodelaciones que han afecta-
do a este ambito de investigacion en otros paises, se ha considerado como un tema
extrano, y ha habido dificultades para aceptarlo como canénico desde el punto de vista
cientifico. Durante mucho tiempo, se ha dudado de si merecfa un lugar en la agenda de
la sociologfa, de manera que la reinversion ha sido lenta y penosa; ha sido necesario
prescindir de las concepciones agotadas que dificultaban el camino, forjar nuevas
herramientas, acumular con paciencia datos, andlisis y métodos de estudio. Y aunque
ahora el potencial de investigacion se ha diversificado honorablemente, todavia no se
ensena sistemdticamente esta materia; contrariamente a la situacion que se da en
muchos otros paises, no forma parte del saber basico del sociélogo (lo cual pone a éste
en un compromiso cuando se le pide que estudie un aspecto de este tema). Asi, las auto-
ridades publicas no se han sentido impulsadas a movilizar los considerables medios esta-
disticos que habrian sido necesarios para nutrir los andlisis con datos de suficiente ampli-
tud. Por el contrario, se han contentado con los conocimientos concretos de los técni-
cos, sin duda excelentes en periodos de calma, pero dramaticamente desprovistos de
imaginacién cuando cambia el viento y empiezan a oscilar los parametros habituales; las
propias administraciones han adoptado una actitud bastante ambigua: si, por una parte,
algunas de ellas han apoyado el estudio del delito, por otra parte han observado con
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entusiasmo muy moderado la posibilidad de crear una inspeccién cientifica que intuian
que podria cuestionar muchos asuntos. De resultas, el debate publico se ha visto satu-
rado por un estrépito de prescripciones normativas contradictorias sin que nadie se pre-
ocupara de conceder demasiado espacio al andlisis. Y, si bien se han multiplicado los
ensayos en estos Gltimos afios, ha sido con frecuencia a partir de una base empirica muy
parcial: el peligro consiste, en efecto, en intentar llevar a cabo un andlisis global privile-
giando una Unica fuente, en lugar de cruzarlas sisteméaticamente, lo cual supone haber-
las estudiado todas en detalle previamente.

Ahora que se han acumulado datos y andlisis suficientes,® éc6mo se puede retomar
el asunto de un modo mas metédico?

En el sentido mas simple, es delito —entiendo el término como equivalente a
toda infraccién y no en su sentido juridico francés—®° todo comportamiento cuyo autor
es amenazado con una pena por el derecho. Que haya producido realmente un dafno
a un tercero —como en el caso del robo o del homicidio...— o que se le acuse de cau-
sar un peligro o de atentar contra un interés comn o contra la autoridad publica —co-
mo en el caso del vertido de productos téxicos en un rio, de la falsificaciéon de mone-
da o de la participacion en una manifestacién prohibida...—, lo penal lo trata siempre
organizando una confrontacion entre el autor del trastorno y el poder publico: por su
accion, incluso su omisién, o a veces su modo de vida, se acusa al criminal de haber
desafiado la soberania, de ahf que nos preocupemos por el castigo més que, o al menos
antes que, por la reparacion del dafo. Se trata ante todo de recordar la diferencia insu-
perable que separa al delincuente, una simple parte privada, y el poder piblico que le
acusa de desobediencia, confiando en que esta asimetria abrumadora resulte lo bastan-
te disuasiva. Aqui se encuentra el punto crucial que los penalistas pierden a menudo de
vista: la criminalizacion no tiene como objetivo reprimir con toda la fuerza posible, sino
disuadir; su légica no consiste en castigar a un gran nimero de personas, sino en per-
suadir al mayor nimero posible de personas para que se comporten de cierta manera.
Tener que castigar mucho sin que retroceda el comportamiento delictivo demostraria
que ni se escucha ni se respeta a la autoridad pablica. ¢Acaso no nos encontramos hoy
ante una situacién de este tipo, donde el proceso represivo funciona a todo gas, sin
lograr pese a todo reducir los comportamientos delictivos?

Por dltimo, lo penal constituye fundamentalmente uno de los medios por los que
una sociedad puede tratar de contener la violencia. No es el Gnico medio posible: en

5. Se han estudiado tres grandes tipos de datos a fin de conformar el armazén del estudio del campo: las
estadisticas de las instituciones penales (vid. Robert, 1985b; Robert, Aubusson de Cavarlay, Pottier, Tournier,
1994), las encuestas de victimizacién (Zauberman, Robert, 1995; Robert, Zaberman, Pottier, Lagrange, 1999),
y finalmente las encuestas sobre el sentimiento de inseguridad (Robert, Pottier, 1997a,b).

6. Ni tampoco en su sentido juridico inglés que evoca la delincuencia adulta por oposicién a Delinquency,
la delincuencia juvenil.
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una sociedad donde lo politico estd poco integrado en la administracion del Estado, no
se conocen mas que unos cuantos delitos pablicos dedicados por completo a reprimir
los atentados contra la escasa competencia reconocida a lo politico, como las relaciones
con la divinidad o la reconduccion de las hostilidades. Pero, para la mayorfa de las rela-
ciones sociales se persigue la paz publica a través de una légica muy diferente. Si el clan
o la familia que han sufrido un dafio estan obligados a infligir al grupo que es autor del
mismo un mal estrictamente equivalente y este Gltimo a aceptar esta deuda como tal,
entonces se restablece el equilibrio y ambos pueden retomar sus intercambios en el seno
de la comunidad. Aqui, la disuasién de la violencia se persigue a través de la solidaridad
del clan o la familia, que convierte la venganza en ineludible, velando por que siempre
haya un vengador. Una sociedad poco estatalizada domina, pues, la violencia velando
por el mantenimiento y el restablecimiento de un relativo equilibrio de las fuerzas socia-
les mediante el juego de la venganza y su sustituto, la compensacion.

Por el contrario, una sociedad estatalizada se propone contener la violencia por
medio de la instauracién de un desequilibrio insuperable, al que nada ni nadie se resiste
y frente al cual no cabe competencia alguna. Este es el objetivo de la criminalizacién. Pero
recurrir a esta légica supone un poder publico lo suficientemente auténomo vy lo sufi-
cientemente elevado por encima de las relaciones sociales ordinarias para tener la fuer-
za de profundizar en esta diferencia entre una parte publica y otra simplemente privada.
El establecimiento de una verdadera economifa penal supone una estatalizacién —la eti-
mologia es evidente— de lo politico. El Principe debe monopolizar, en poder y en legi-
timidad, recursos suficientes para llevar a cabo un auténtico golpe de mano:” transfor-
mar en publicos los delitos puramente privados. Dado que la agresion o la depredacion
constituyen, ante todo, un desafio a su pretensién de constituirse en guardian general de
la paz —dicho de otro modo, a su reivindicacion de monopolizador de la violencia—,
sustituye a la victima en el papel de ofendido. En el interior de un territorio, la estatali-
zacién procede a una concentracién de la fuerza, al menos de un cierto tipo de fuerza,
con el riesgo de extenderla hacia el exterior, de ahi el papel de la guerra en la cons-
truccion estatal.®

El poder publico proclama que es la auténtica, o al menos la primera, victima de
un cierto nimero de comportamientos que considera atentados contra la paz publica y,
por consiguiente, contra la soberania en Gltimo término. Antes incluso de constituir una
rama del derecho, lo penal aparece como una figura muy particular del proceso en el
que la autoridad piblica desempeiia dos papeles: no sélo el de juez, sino también el de
ofendido. Cuanto mas estatalizado esta lo politico, mayor es la capacidad de convertir

7. Trutz v. Trotha (1993, 20) analiza la estatalizacién como una desposesion violenta de los poderes auté-
nomos, tomando de Charles Tilly (1986) la imagen del chantaje para subrayar la violencia de la operacién.

8. Subrayado por la amplia investigacién historiogréfica dirigida por Jean-Philippe Genet (1997) sobre la
génesis del Estado europeo moderno.
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en publicos un importante nimero de delitos privados. A la victima le queda sélo el
papel secundario de la acusacion particular cuando no es, en algunos sistemas juridicos,
expulsada pura y simplemente del entorno penal; como (nico consuelo por haberla
dejado al margen, se le dice que la accion del Principe es més disuasiva que la suya, y
por tanto mas capaz de prevenir la violencia. Al mismo tiempo, la ampliacién del campo
de competencia del poder publico implica una desmultiplicacién del antiguo nicleo de
los delitos pablicos, los que carecen de victima concreta, o al menos directa; su nime-
ro crece en proporcion mecdnica a la extension de los terrenos que se han abandona-
do a la autoridad publica o que ésta ha conquistado.? Lo que convierte el sistema penal
en un sistema tipico de contencion de la violencia es justamente la pretensién de tratar
los delitos privados transformados en publicos del mismo modo que los delitos pdblicos,
amenazando a quien sea declarado culpable con un castigo y no solamente con com-
pensar el dafo que ha producido.

En un sistema como éste, la relacién entre lo penal y la victima es ambigua e ines-
table. Teéricamente, la victima no tiene lugar alguno o, al menos, ocupa una posicién
subordinada con respecto al poder pablico.'® Pero, por otro lado, su concurso se hace
indispensable para el aprovisionamiento de las instituciones penales: la vigilancia de los
organismos represivos se ejerce sobre todo contra las infracciones sin victima; para las
demds, es mas comodo esperar a que la parte perjudicada acuda a informar, de no ser
asi, la investigacion serfa demasiado ardua. éQué pasaria, sin embargo, si se desoyera sis-
tematicamente esta queja y se hiciera evidente que el sistema penal no se interesa en la
practica mas que por la delincuencia contra la autoridad publica y su reglamentacién?
¢No se correrfa entonces el riesgo de que la victima se cansara y dejara de informar
indtilmente a las autoridades de los dafos que ha sufrido? éNo podria verse entonces
gravemente perjudicada la legitimidad de este medio de contencién de la violencia,
dado que se basa en la pretensién de garantizar mejor la seguridad de los ciudadanos
tratando como delitos publicos los delitos privados de los que han sido victimas?

En tales circunstancias, es la legitimidad misma del Estado la que pronto se pondria
en duda. Lejos de ser un arcaismo, el residuo juridico de una época pretérita,’" lo penal

9. Se puede seguir su aventura histérica en Europa occidental con la extensién de la lesa majestad, donde
algunos historiadores observan un verdadero fundamento del derecho penal. Véase la tesis cldsica de Mario
Sbriccoli (1974).

10. Aunque algunos derechos, como el francés, admiten su intervencién, sélo puede ser indemnizada de
modo incidental al castigo del atentado contra la soberania.

11. Esta concepcién, que Trutz v. Trotha (1973, 27) reprocha sobre todo a Nonet & Selznick (1978, 89) o a
Teubner (1982), ha podido ser alimentada por la oposicién —sobre la que esta construida la divisién del traba-
jo social (Durkheim, 1893)— entre un derecho retributivo que estarfa vinculado a las sociedades con escasa divi-
sién del trabajo social y con una solidaridad mecanica acompanada de una fuerte conciencia colectiva y un dere-
cho restituidor que caracterizaria a las sociedades con una fuerte divisién del trabajo y una solidaridad organica,
donde la conciencia es menos intensa o menos inmediata. Aparte de que la identidad entre retributivo y penal
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aparece fuertemente ligado a la modernidad del Estado. Estatalizacion de lo politico y
penalizacion corren parejas, aunque en una historia que no es lineal ni simple.’? Se
necesita la fuerza de un ambito politico estatalizado para convertir en piblicos un nlime-
ro significativo de delitos privados y para ampliar el campo de los delitos publicos. En
sentido inverso, lo penal constituye de alguna manera el ndcleo de la normatividad esta-
tal. El delito evoca la figura fundamental de la exclusion de la ciudad de aquél que aten-
ta contra sus fundamentos esenciales; al fundir en una sola figura juridica el delito pabli-
co derivado de la antigua lesa majestad y unos delitos privados hechos pdblicos, el dere-
cho penal manifiesta la pretension del poder estatal de encarnar la moral pdblica. Este
rasgo esta reforzado, asimismo, por la forma de una disposiciéon que, fundamentalmen-
te, ni prescribe ni prohibe,3 sino que se limita a presentar una aritmética de las penas:
quien se comporta de una manera determinada merece una determinada pena. Asi, se
sobreentiende que la prescripcion subyacente remite a una naturaleza, o mas bien a una
moral natural, que cada uno puede percibir espontdneamente. Si vacila, pues, la legiti-
midad de los preceptos penales, la del propio Estado puede ser discutida; si prolifera un
comportamiento que el Estado ha convertido en delito y del que se desentiende, enton-
ces —por trivial que sea este comportamiento— el cuestionamiento alcanza a la capa-
cidad del poder publico y su pretension de garantizar el bien comin y de encarnar la
ética social.

Apenas esbozadas las lineas fundamentales de este modelo estatalista, es preciso
matizar sus rasgos. Que reclame para si el monopolio de la violencia y que se compro-
meta, pues, —como una consecuencia légica— a castigar a quienes pretendan utilizar-
la por su cuenta no significa que lo obtenga por completo o desde un principio. Y, ante
todo, el contenido de esta violencia no esta fijado de modo intangible como una reali-
dad objetiva cuya lista quedaria establecida de una vez por todas, sino que los conten-
ciosos que merecen ser penalizados se definen de forma muy variable segtin las épocas,
segln el tipo de Estado, y finalmente segln la situacién de las relaciones sociales.
Cuando se habla de violencia, es para tachar a una fuerza de ilegitima y para afirmar la
necesidad de un recurso que permita oponer resistencia a ella. Esto puede dar lugar a
interpretaciones muy variables: ématar a un rival, tal vez, pero no siempre? ¢Apropiarse
de uno de sus bienes, pero segtin de qué modo? ¢Obligar a alguien a mantener relacio-

ha sido discutida en algunas ocasiones (Lenoir, 1993, 1994) y que Durkheim matiz6 mas adelante su pensa-
miento (1900), la hipétesis de un paso de lo retributivo a lo restituidor estd muy mal adaptada para comprender
la posicién de lo penal. Por el contrario, ilumina con mayor claridad el paso a una responsabilidad civil basada
en el riesgo y traducida por una articulacién del seguro y lo judicial (asf lo interpreta Castel, 1995).

12. Al postular una necesaria proximidad del derecho penal y de las costumbres, Durkheim concedié
mucha fuerza sociolégica a esta pretension estatalista (vid. especialmente la relectura de Génard, 1997). La
inmensa veta historiogréfica sobre la génesis del Estado atin no ha explorado suficientemente esta vertiente de
su objeto (vid. Genet, 1997, y ref. cit). También puede consultarse provechosamente Lévy, Rousseaux, 1997.

13. Villey, 1974; Kelsen, 1953, e incluso Durkheim, 1893 (41 de la reedicién de 1960).
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nes sexuales? ¢Echar residuos al rio? ¢Arruinar la reputacién ajena mediante infundios y
falsedades, o simplemente con unos comentarios imprudentes? ¢Enchufarse al contador
de electricidad del vecino? ¢Tomar prestado un coche para dar una vuelta por la noche,
y devolverlo sin otro dafo que un ligero consumo de gasolina?... La apreciacién de lo
intolerable que reclama la interposicién del poder pablico entre autor y victima varfa sin
cesar, de manera que el delito no tiene ninglin contenido concreto ne varietur, valido
para cualquier sociedad y cualquier época, ni siquiera se podria definir una minima base
permanente.

Puede haber, ademas, un largo camino entre la declaracién juridica de penaliza-
cién y su verdadera puesta en préctica. En toda sociedad estatalizada, o en vias de esta-
talizacion, el mecanismo penal no siempre tiene en la practica el papel central en la
seguridad de los bienes y de las personas. A menudo, pese al discurso y las pretensiones
de los juristas del Estado, ocupa en realidad una posicién marginal o, al menos, secun-
daria. Si abandonamos los manuales de derecho penal para observar las practicas de
prevencion y de resolucién de litigios, la constitucién de un verdadero Estado de la segu-
ridad aparece como un fendmeno relativamente reciente. Nos hemos acostumbrado
hasta tal punto a que el poder publico asuma un papel central en la seguridad de las per-
sonas y de sus bienes, que tenemos tendencia a ver en ello una practica social habitual,
cuando en realidad no se afianzé hace tanto tiempo.

Pero, ¢es todavia una practica social habitual? ¢Acaso no estamos asistiendo a una
alteracion de esta seguridad prodigada por el poder publico? éCuales son sus caracteris-
ticas analiticas, cuyo diagndstico es con frecuencia sorprendentemente impreciso?
¢Cudles pueden ser sus causas, y como descubrirlas sin precipitarse demasiado para
invocar tal o cual gran teoria sin haber comprobado suficientemente su articulacion en
el objeto de estudio? ¢éDebemos reconocer en la situacion actual una ruina definitiva de
la seguridad estatal? ¢Hay que buscar en ella los prolegdmenos de una nueva mutacion
de las formas del poder publico?

Cabe temer que estos interrogantes no sean propios de una sola sociedad, ni si-
quiera de la nuestra. Al mismo tiempo, las caracteristicas especificas nacionales los mati-
zan con tanta intensidad —sobre todo en las naciones cuya constitucion se ha extendi-
do durante un largo periodo de tiempo, especialmente en aquéllas en las que el Estado
ha desempeinado un papel tan eminente que podria decirse que ha constituido a esta
sociedad, mas que surgido de ella— que serfa imprudente no apoyar el andlisis sobre
una base homogénea y coherente, no limitarlo a una especie particular: la nuestra. En
sentido inverso, es cierto que s6lo vemos y comprendemos por comparacién: aunque
limitaré mi andlisis al caso francés, conservaré como parametros la situacién de sus veci-
nos, de modo que trataré en todo momento de distinguir bien lo que es especifico de
nuestra situacién y lo que puede considerarse como general, por encontrarse aqui'y alla.
Evidentemente, la postura es, en principio, mas limitada y menos ambiciosa, pero no
pretendo producir una enésima edicién de ese tipo de ejercicios pseudocomparativos
que sélo captan las manifestaciones o los sintomas, que son necesariamente reducidos
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en ntimero, de modo que se encuentran mas o menos por toda la superficie del plane-
ta. Tales aproximaciones no permiten ir mds alla de la superficie, aunque sea con un gran
despliegue de datos y cifras, y no es necesario llamar al sociélogo para una empresa que,
en el fondo, es periodistica... O bien se presupone que el modelo imperial de una socie-
dad dominante, econémica y culturalmente, se aplica a la comprensién de toda historia
particular, lo que puede resultar de una imprudencia arrogante. Cuanto més vital pare-
ce para esta empresa disponer de términos de confrontacién, mas desconfio de cual-
quier postura transcultural apresurada que vacfa a menudo la comparacién de toda sus-
tancia y deja al sociélogo desarmado. Por el contrario, aferrarse con fuerza a un caso
particular, distinguiendo con atencién lo que es diagndstico comin y lo que correspon-
de a las particularidades nacionales, produce una comprensiéon mas satisfactoria que si
uno se precipita a un sincretismo demasiado rapido; tal vez sea incluso el mejor cami-
no para hacer emerger un modelo de andlisis que permita un uso mas amplio.

Pero la necesidad de comparar que es vital para cualquier andlisis de verdadera
validez no se contenta con miradas laterales y sincrénicas, también se puede responder
de manera cronolégica, no porque yo pretenda hacer de historiador —que no es mi ofi-
cio—, sino porque el socidlogo puede recurrir al material historiografico para construir
sus propios andlisis. Se trata de un ejercicio cldsico y, sobre un tema como el de este
libro, casi inevitable; se haria siempre de forma implicita, aunque no se recurriera a ello
explicitamente, y esta postura es en cualquier caso menos peligrosa y tal vez mas fecun-
da. Ademéds, esta comparacion permite comprender cémo hemos llegado a la situacion
presente, mientras que la espacial es siempre ambigua: nunca se puede estar seguro de
que una determinada diferencia no manifieste, simplemente, un desajuste en el ritmo
de evolucion de las sociedades comparadas, o incluso unas direcciones divergentes.
Solamente hay que tener en cuenta una condicién: evitar el «presentismo», que consis-
tiria en utilizar los materiales surgidos del analisis histérico como ejemplos aislados y
equivalentes, sin tener en cuenta los encadenamientos cronolégicos. Sélo una practica
lo bastante amplia de la confrontacién con los propios historiadores, un habito suficien-
te del didlogo critico, puede prevenir contra el procedimiento de la urraca ladrona, que
le quitarfa al préstamo historiografico cualquier virtud comparativa.
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