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1

dos crisis y un (posible) 
aprendizaje 

«No pago buenos sueldos porque tenga mucho dinero, 
tengo mucho dinero porque pago buenos sueldos».

robert bosch

«No podemos gestionar la economía del siglo xxi con 
los instrumentos del siglo xx». «Le laissez faire, c’est 
fini». «Estamos ante el fin de un mundo que se constru-
yó sobre la caída del muro de Berlín, cuando una gene-
ración creyó que la democracia y el mercado arreglarían 
por sí solos todos los problemas». «Hay que refundar el 
capitalismo». El autor de estas afirmaciones es la misma 
persona. Lo dijo el conservador Nicolas Sarkozy, presi-
dente francés, tras volver de un viaje a Nueva York. La 
transversalidad aceptada del diagnóstico podría ser un 
buen síntoma, porque podríamos estar ante un excep-
cional consenso. La crisis financiera del 2008, decía él, 
evidenciaba que nada podía seguir siendo igual. El ca-
pitalismo no se reformó, al contrario de lo que decía 
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12 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

desear, pero unos cuantos capitalistas protagonizarían 
años después una nueva etapa. Nada podía seguir siendo 
igual. Porque para sobrevivir, para evitar el colapso, es 
necesario hacer las cosas de otra manera introduciendo 
nuevas fórmulas que contribuyan a la estabilidad y al pro-
greso económico y social. Y porque si no se hace, quizá, 
la próxima vez no hablaremos de reformas, sino de re-
voluciones. Veamos. 

La crisis del 2008 fue una crisis económica, políti-
ca, social y también ética. Y sobre el origen ya hay hoy 
otro gran consenso: el sector financiero logró sus máxi-
mas cuotas de poder a nivel global tras sucesivos proce-
sos de desregulación, cesión de soberanía por parte de 
los Estados, pérdida de poder por parte de los estados-na-
ción, el triunfo de una determinada manera de entender 
la economía y la sociedad, la complejización de un sis-
tema bancario incomprensible para muchos de quienes 
estaban dentro y fuera de las instituciones, todo colapsó 
y algunos aprovecharon la ocasión. Fue la época en la 
que se evidenciaron en todo el mundo las limitaciones 
de los poderes públicos en un sistema en el que el poder 
también está repartido con los actores privados. Y en-
traron en competición. La mayoría perdieron. Miles 
de empresas cerraron en España. Centenares de miles de 
personas se quedaron sin casas. Millones de trabajado-
res perdieron sus empleos. Decenas de miles de autó- 
nomos cesaron su actividad. Nuevos actores políticos  
entraron en escena en todo el mundo. Crisis económica. 
Crisis política. Crisis de la democracia. La economía tar-
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dos crisis y un (posible) aprendizaje 13

dó años en recuperarse. Algunas heridas siguen. Y quie-
nes fueron responsabilizados entonces del colapso de 
todo el sistema hoy siguen cuestionados.  

Más de diez años después, en plena crisis de la co-
vid-19, volvían los temores. ¿Estaba preparado el sistema 
para sobrevivir asumiendo un nuevo colapso económi-
co, político, social y ético tan solo una década después? 
Probablemente no. El mismo sector, la banca, que fue 
responsabilizado una década antes de lo ocurrido po-
dría ser ahora parte de la solución. ¿Lo fue? En gran me-
dida, sí. Estamos ante una nueva crisis global de la que 
se pudo salir gracias a la colaboración entre el sector pú-
blico y privado. Salvar lo privado salvando también 
lo público. O viceversa. En primer lugar, porque las va-
cunas nos permitieron volver a la normalidad. Y las vacu-
nas fueron posibles gracias a grandes dosis de financia-
ción pública e investigación y financiación privada. La 
alianza entre Oxford y AstraZeneca forma ya parte del 
(buen) legado de la colaboración entre instituciones y 
empresas. Y, en segundo lugar, porque sin las decisiones 
que tomaron las principales economías del mundo con-
virtiendo a las instituciones en los principales garantes 
del contrato social, a diferencia de lo percibido (y vivi-
do) en 2008, a través de la protección de los trabajado-
res y las empresas, y con la ayuda de los bancos, no hu-
biera sido posible nuestra supervivencia.

La banca adoptó un papel clave a la hora de contri-
buir al mantenimiento de miles de puestos de trabajo y 
con ello a la supervivencia de muchas empresas y nego-
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14 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

cios. Al contrario que en 2008. Pero, sobre todo, la ban-
ca tuvo un papel fundamental inyectando liquidez al sis-
tema, con el aval del Instituto de Crédito Oficial (ICO), 
en el caso de España, y evidenciando que la cooperación 
entre el sector público y el privado es una fórmula más 
inteligente que la competición. La combinación tempra-
na de financiación bancaria y de avales públicos fue un 
soporte fundamental para que miles de empresas y tra-
bajos se mantuvieran (Beck y Keil, 2021). Tras analizar 
el comportamiento de 125 países, Çolak y Öztekin (2021) 
concluyeron que allí donde hubo colaboración entre ins-
tituciones públicas y financieras, la economía resistió me-
jor y el dinero fluyó más. En el verano del 2021, en Es-
paña se habían concedido más de 120.000 millones de 
euros de préstamo con esta fórmula: dinero privado y 
aval público, destinando el 98 % de las garantías y el 
70 % del capital a pymes y a autónomos. 

La exigencia de la sociedad hacia las responsabili-
dades del sector financiero en el año 2008 se debe, prin-
cipalmente, a dos motivos: el primero, el más obvio, 
que hicieron las cosas (muy) mal. Y el segundo, menos 
comentado, que la banca no es en un sistema como el 
nuestro un mero instrumento financiero. No es una em-
presa más. No es un actor privado equiparable a una 
fábrica de tornillos o a una agencia de viajes. La ban-
ca y sus decisiones condicionan la estabilidad y el fun-
cionamiento de todo el sistema económico, social y po-
lítico. Porque son un actor privado con una función 
pública. Cada vez ocurre con más actores cuyo objeto 
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dos crisis y un (posible) aprendizaje 15

es fundamental para nuestro desarrollo, por ejemplo, 
las grandes compañías tecnológicas o las compañías 
energéticas que impulsarán la transición de nuestra eco-
nomía. Y, precisamente por ello, se espera más y se les 
debe exigir y exige más. Y si no lo hacen bien, otros lo 
harán por ellos. 

En plena crisis de la covid-19, algunas institucio-
nes financieras sorprendieron anunciando moratorias 
hipotecarias antes de que fuera una obligación regula-
toria o más allá de las exigencias gubernamentales. En 
el recuerdo colectivo aún quedan las derivadas de la 
crisis del 2008 y los miles de desahucios de familias en 
España. En las primeras semanas de la covid-19, algu-
nos bancos como ING o Bankinter destinaron recur-
sos contra su cuenta de resultados probablemente cons-
cientes de la anterior afirmación. Y conscientes de que 
la materia prima de la economía no es solo el dinero, 
sino sobre todo la confianza. La confianza mantiene la 
estabilidad del sistema. Quienes así lo entendieron no 
solo generaron un impacto positivo en muchos traba-
jadores y empresas, sino que también recuperaron par-
cialmente su reputación (y su aspirada posición) e hi-
cieron un buen negocio atrayendo nuevos clientes. Ante 
la disyuntiva de generar un impacto social positivo o 
ganar dinero, la respuesta puede y debe combinar am-
bos escenarios. Porque, cada vez más, lo público es 
también lo privado y viceversa. Quien no lo entienda, 
no solo acabará desplazado, sino que acabará (fatal-
mente) regulado. Porque el sistema no puede permitir-
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16 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

se (por su propia supervivencia) repetir los errores del 
pasado. 

La crisis del 2008 tuvo también su derivada local en 
el caso de España, con el colapso del sistema de cajas, 
imputaciones políticas mediante o el rescate al sistema 
financiero con el dinero de todos. Con la consecuente 
derivada en la pérdida de credibilidad del conjunto del 
sistema y la crisis política asociada. Pero vale la pena 
destacar algunas de las consecuencias positivas de aque-
lla reestructuración para el propio sistema financiero es-
pañol. No solo porque a partir de entonces surgió un 
sistema más sólido, que es el que permitió inyectar liqui-
dez a la economía en plena pandemia, sino porque desde 
2021, y pasado lo peor de la crisis de la covid-19, y tras 
la fusión de Bankia y CaixaBank, el primer banco espa-
ñol por volumen de activos de España tiene como prin-
cipales accionistas al Estado (16 %) y a un holding (30 %) 
propiedad de una fundación que destina todos sus be-
neficios (¡más de 600 millones de euros!) a obra social 
en nuestro país. 

Unos años antes, la reestructuración financiera lle-
vó a que la caja más importante y sólida del país, la 
Caixa, decidiera transformarse en Fundación, una orga-
nización de naturaleza no lucrativa. Como una ONG. 
La Fundación la Caixa, liderada por Isidre Fainé, se con-
virtió en en la piedra angular del principal grupo indus-
trial español propietario de un holding inversor del que 
hoy es ya el principal banco español (¡con el Estado de 
socio!), una compañía de telecomunicaciones (Telefóni-
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dos crisis y un (posible) aprendizaje 17

ca, en la que también compartirá acciones con el Esta-
do) o una compañía energética (garantizando mejor des-
de su sede de Palma en Mallorca los intereses del país 
frente a otros accionistas extranjeros en Naturgy). 

Estamos ante un caso muy excepcional, superando 
las disyuntivas habituales entre lo público y lo privado 
y que suelen responder mejor a los esquemas del siglo xx 
que a los del xxi. Hoy en España tenemos a una Funda-
ción, una organización sin ánimo de lucro que destina 
todos sus beneficios a obra social para nuestros ciuda-
danos, propietaria del principal banco español, que com-
parte junta de accionistas con el Estado y que a través 
de su holding tiene posiciones estratégicas en empresas 
clave para el desarrollo de nuestra economía. La coopera-
ción entre instituciones públicas y privadas, la asunción 
de un rol público o social de los agentes privados, ejem-
plificado a través de un caso de éxito marca España. Por-
que, de manera excepcional, no estamos ante una em-
presa financiera que crea una Fundación para hacer obra 
social, sino ante una Fundación que tiene como objeto 
la obra social y que para hacerlo posee uno de los prin-
cipales grupos empresariales de un país generando a su 
vez actividad económica. 

Los ejemplos destacados no aspiran a ponderar el 
papel de un sector en distintos momentos, sino eviden-
ciar los síntomas de una posible evolución en algunas co-
sas y en algunos casos. Unos buenos síntomas. Y a partir 
de un mismo diagnóstico que podrían compartir trans-
versalmente presidentes conservadores, liberales o so-
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18 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

cialdemócratas. Destacando como la cooperación entre 
las instituciones públicas y privadas, en lugar de la com-
petición, beneficia más a todos o entendiendo lo priva-
do y público como parte de una misma ecuación, en vez 
de generar falsas dicotomías presentes en la retórica pú-
blica y que representan ya una visión caducada de la eco-
nomía. Los viejos axiomas no sirven para describir el 
presente. Pero, sobre todo, no sirven para construir el fu-
turo. El camino señalado no solo genera más estabilidad, 
sino que contribuye mejor al crecimiento, al progreso de 
la economía o la sociedad, a la credibilidad del sistema y 
a su (y, por tanto, nuestra) supervivencia. Y sobre ese po-
sible camino, y cómo liderarlo, desarrollaremos la hipó-
tesis principal de este libro. Os damos la bienvenida. 
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muchas empresas son imperfectas, 
pero algunas ya hacen lo correcto 

«Miedo es lo que siente la multitud, miedo es también 
lo que sienten las élites ante la multitud».

étienne balibar

Escribimos este libro en el verano de 2023 en las mon-
tañas de Davos, en los Alpes suizos, un lugar de difícil 
acceso que no sería especialmente conocido de no ser 
porque Thomas Mann (Premio Nobel de Literatura) am-
bienta su principal novela a pocos metros del Hotel Schat-
zalp, otrora un sanatorio, en el que nos encontramos y 
porque cada invierno se convierte en el epicentro global 
del principal debate (público) de las élites económicas 
mundiales. Un lugar en el que, en verano, también hace 
frío. Podríamos asegurar que el objetivo de hacerlo des-
de aquí fue que el entorno nos ayudara con la inspira-
ción, pero la inspiración, contrariamente a lo que cree Pa-
blo Picasso, es una mentira: «No existe la inspiración. Solo 
la fermentación». Son afirmaciones que compartimos 
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20 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

y que se hacen en La Juventud, una de las obras maes-
tras de Paolo Sorrentino, a quien admiramos frívola-
mente, y en cuyo hotel también se rodó la película des-
de donde escribimos estas líneas. 

Pudiera parecer que la frivolidad es una tentación 
irresistible para desplazarse hasta aquí, como se afir-
ma también en la película, pero las semanas previas a 
escribir este libro, en las que España vivía otras de las 
múltiples olas de calor consecuencia del cambio climá-
tico, que ni es una frivolidad, ni tampoco ninguna bro-
ma, decidimos teletrabajar desde la distancia, alejados 
de la sensación de verano y concentrados fuera de la 
velocidad de nuestro día a día. Fue el verano más cáli-
do de la historia y el más frío de los próximos años. 
En 2023, el cambio climático fue el principal tema de 
conversación del Foro Económico Mundial de Davos 
y se hizo la enésima apuesta global por impulsar las 
energías verdes como palanca para la transformación 
de la economía y la lucha contra el cambio climático 
tras constatar, una vez más, que no se están cumplien-
do los objetivos marcados por los organismos interna-
cionales. 

Alinear el desarrollo empresarial con la necesidad 
de transformar nuestro sistema económico parece una 
buena idea: tanto por la necesidad de implicar al mun-
do corporativo en las grandes transformaciones para lo-
grar su aceleración, como para generar incentivos sobre 
retos que ya no pueden esperar más tiempo. Y ya es una 
lógica que forma parte del centro de las decisiones de 
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muchas empresas son imperfectas 21

cada vez más consejos de administración. No hay mu-
chas más oportunidades ya. 

Marteen Weetselar (consejero delegado de Cepsa) 
anunció en la misma edición del Foro que su compañía 
impulsaría en España en los próximos años el principal 
centro de hidrógeno verde de Europa aprovechando el 
potencial de las energías renovables. Una iniciativa ava-
lada transversalmente por Teresa Ribera (PSOE) o Juan 
Manuel Moreno Bonilla (PP). Y una gran oportunidad 
económica para la transformación de un modelo de em-
presa que quiere y necesita contribuir a la descarboni-
zación, para el abaratamiento del precio de la energía, 
para la autonomía estratégica de Europa y para la posi-
ción geoestratégica de España. 

Una (gran) oportunidad para un país que se desarro-
lló en los años sesenta del siglo pasado a través de la 
industria del turismo y que podría, en este nuevo con-
texto de transformación del modelo económico, hacer-
lo con una industria global necesitada, sobre todo, de 
energía barata, y hacerlo, además, en unas condiciones 
de liderazgo. Si no lo hiciera, probablemente, también 
acabaría como empresa: tanto porque sería castigado 
socialmente, como porque el recurso con el que habían 
trabajado hasta el momento es un bien finito cuyas ex-
ternalidades son cada vez más castigadas por la regu-
lación. Una buena decisión de negocio que también es 
una buena decisión para los demás. 

Pero si hay un tema que se repite en el Foro Econó-
mico Mundial desde hace, al menos, una década entre 
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22 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

los principales referentes empresariales es la desigualdad. 
Un discurso que se echa de menos en muchas ocasiones 
en nuestra casa (en España) cuando hablan algunos em-
presarios. No es para menos, después de concatenar tres 
crisis mundiales (financiera, covid e invasión rusa en 
Europa) en menos de diez años y las derivadas crisis en la 
legitimidad de las instituciones y el propio orden social 
establecido. ¿Por qué? 

Pues porque es una injusticia, pero especialmente, 
porque la desigualdad es una fuente de conflictos socia-
les, impide el desarrollo económico, genera inestabili-
dad, provoca situaciones de inseguridad para las perso-
nas y las empresas e impide el normal funcionamiento 
de un sistema basado en el intercambio de bienes y ser-
vicios. Tanto es así que José María Álvarez-Pallete (pre-
sidente de Telefónica), uno de los pocos españoles que 
participan en el Foro, señaló el mismo año, por ejemplo, 
que la desigualdad es el desafío más importante al que 
se enfrenta el orden económico mundial. 

Tras meses de debate en España sobre la revalo-
rización de los salarios, con enormes resistencias de 
algunos sectores tradicionales, Antonio Garamendi (pre-
sidente de la CEOE, la principal patronal española) 
argumentó que el acuerdo alcanzado con los sindicatos 
para el aumento del poder adquisitivo de los trabaja-
dores «genera una paz social que traspasa la legislatu-
ra» y que la «mayor infraestructura que puede tener 
un país es la paz social». ¡La paz social! ¡La ausencia 
de conflictos! ¡El mejor síntoma de un buen funciona-
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miento del orden económico y social establecido! La 
paz social es el instrumento más eficaz no solo contra 
la desigualdad, sino la mayor fuente para facilitar es-
cenarios de acuerdo, desarrollo económico, seguridad 
jurídica y promover el normal funcionamiento de un 
sistema basado en el intercambio de bienes y servicios. 
Con clientes sí hay mercado. Parece sencillo. Martin 
Walsh (director general de la Organización Internacio-
nal del Trabajo) afirmó frente a Pallete que es necesa-
rio un nuevo contrato social. Porque el nuevo contrato 
social, del que hablaremos en el próximo capítulo, es 
garantía de paz social. Un debate que exige la implica-
ción de todos los actores relevantes para el funciona-
miento de la economía: ya sean las instituciones, las 
empresas, los sindicatos, la academia o, incluso, los me-
dios de comunicación. Y cuya legitimidad y papel de cada 
uno de ellos en el debate están condicionados por las 
decisiones que toman. 

Puede que haya quien hable de la desigualdad por-
que la alternativa no es no hacerlo, sino hacer el ridícu-
lo. Puede que haya quien crea que algunos hablan de 
la desigualdad porque la alternativa es asumir un coste 
muy alto. Pero el diagnóstico sobre la desigualdad como 
principal fuente de conflictos no es, en absoluto, una en-
telequia que se transmite desde los Alpes suizos una vez 
al año, mientras quizá algunos esperan que eso ni siquie-
ra tenga consecuencias. Es también el marco sobre el que 
se fundamentan algunas decisiones que hemos visto re-
cientemente en nuestro país. 
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24 NACHO CORREDOR Y ADRIAN JOFRE BOSCH

Que en un periodo de alta incertidumbre, como pasó 
con la crisis de la covid-19 o la crisis derivada de la in-
vasión de Rusia en Ucrania, los principales sindicatos y 
patronal acordaran algunas de las bases sobre las que se 
sustenta el contrato social, como una reforma laboral o 
la revalorización de los salarios, es un buen síntoma. No 
es necesario profundizar si lo es porque cada vez hay 
más buenas personas, o personas más inteligentes. Pero 
desde luego es un síntoma de que algo ha cambiado. Bas-
ta compararlo con las decisiones de la Gran Recesión 
del siglo xxi. El coste de no hacerlo es cada vez más alto. 
Vivimos interconectados, y somos, sobre todo, más in-
terdependientes, y pensar que las decisiones egoístas o 
unilaterales son compatibles no solo con la vanguardia 
social, sino con la supervivencia empresarial, es un com-
portamiento caduco, penalizado y, además, al final, poco 
rentable. 

Desde esta perspectiva, los ejemplos descritos en el 
anterior capítulo tienen un nexo común que muestra 
la virtuosidad de alinear los objetivos de negocio con 
las demandas de la sociedad. No son ingredientes de 
un nuevo contrato social, pero sí un síntoma que ge-
nera mejores condiciones para poder abordar la discu-
sión. Tanto porque contribuyen a generar escenarios 
favorables a la paz social, como porque legitiman las 
posiciones que puedan defender cada uno de esos ac-
tores en este debate. En el primer caso, facilitando un 
instrumento para el desarrollo de una política públi-
ca que la administración no podría haber hecho por sí 
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sola en poco tiempo y a través de un aparente e impro-
bable acuerdo entre un banco y un gobierno formado 
por ministros socialdemócratas y comunistas. En el se-
gundo, anticipándose en las medidas de una entidad 
financiera para evitar la vulnerabilidad de sus clientes 
(quedarse sin ellos, o perdiendo algunos por el cami-
no) y ganando o manteniendo reputación en el proce-
so. Y, en el tercero, consolidando un grupo industrial 
cuyos beneficios recaen, exclusivamente, en la sociedad 
española mediante la transformación de la estructura 
de una entidad financiera en una Fundación. En los 
tres casos, además, las organizaciones mejoraron sus 
resultados. 

En esta lógica parece evidente que hay quien ya em-
pieza a tener interiorizado que alinear el objeto social 
de una compañía u organización y sus decisiones con el 
objetivo social del contexto en el que operan es no solo 
una buena idea desde la lógica social, reputacional o re-
lacional, sino una buena decisión de negocio. Generar, 
falsamente, una dicotomía entre cuáles son tus intereses 
y cuáles son los intereses de los demás es perder el tiem-
po, pero sobre todo dinero y credibilidad en un contex-
to donde esto último se ha convertido en un activo in-
tangible que también es financiero y condiciona, a corto, 
a medio y a largo plazo, la cuenta de resultados.

La responsabilidad de las empresas no puede ser solo 
un aspecto colateral de un departamento de comunica-
ción, relaciones institucionales o responsabilidad social 
corporativa dedicado a ponderar el coste de malas o con-
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trovertidas decisiones del resto de la organización, cuan-
do no del propio objeto que fundamenta el negocio. Ya 
no vale, porque ni es creíble, ni es útil, tomar la decisión 
en un consejo de administración y luego ver cómo el jefe 
de prensa comunica la decisión. Hace ya más de una dé-
cada, por ejemplo, la Caixa entendió que la comunica-
ción estaba más cerca de la causa que de la consecuencia 
del proceso de toma de decisiones. Su director general 
asumió no solo las funciones de la dirección de comunica-
ción, sino que el hasta entonces director de comunicación 
pasó a participar también en los comités de estrategia 
del grupo. Otro caso parecido se dio en Naturgy, donde 
el máximo responsable de las relaciones instituciona-
les fue designado en sus funciones con rango de director 
general. Una compañía que, además, es propiedad del 
holding de la Fundación la Caixa. 

La responsabilidad de las empresas es un instrumen-
to estructural y una filosofía que genera un crecimiento 
sostenible en el tiempo, para las propias empresas, y para 
el entorno en el que operan, que implican el propio ob-
jeto fundacional y la razón de ser de una compañía, que 
también impregna el proceso de toma de decisiones y 
que tiene consecuencias sobre el modelo de sociedad que 
construimos. En un contexto de mayor transparencia, com-
promiso ciudadano o exigencia de los clientes, las em-
presas que toman sus decisiones solo mirando hacia den-
tro sin incorporar a quienes tienen la capacidad de mirar 
hacia fuera las convierten en empresas incapaces de com-
petir en igualdad de condiciones en este nuevo entorno. 

INCIDENCIA PÚBLICA.indd   26INCIDENCIA PÚBLICA.indd   26 25/4/24   13:4325/4/24   13:43



muchas empresas son imperfectas 27

Desde esta lógica, la suma y fusión de los responsa-
bles de comunicación o relaciones institucionales (o sea, 
de incidencia pública) tienen un papel fundamental en 
el desarrollo del negocio: no tener sensibilidad social (y 
por social no hablamos de empatía hacia los más vulne-
rables, que también, sino de diagnóstico de la realidad 
en su conjunto) es tan peligroso para una empresa (y 
para los que le rodean, cada vez más conscientes de ello) 
como tener al mando a un director del área fiscal que 
no conozca la legislación tributaria, un director de ne-
gocio que no sepa interpretar un embudo de ventas, o 
un director del departamento jurídico que no haya es-
tudiado Derecho. Y, aunque hasta la fecha, la mayoría 
de los principales líderes de las empresas han estudiado 
economía, ciencias jurídicas o administración y direc-
ción de empresas, cada vez será más habitual ver a quie-
nes tienen otro tipo de formaciones contribuir a ampliar 
su mirada también fuera de la organización. 

Los comportamientos unilaterales y al margen de la 
sociedad son penalizados y el egoísmo es un mecanismo 
dirigido al fracaso. Las instituciones, y también las em-
presas, sufrieron una de sus mayores crisis de legitimi-
dad por cómo abordaron la crisis financiera del 2008. 
El altruismo tal y como lo conocíamos era una decisión 
voluntarista de aquellos que tenían una vocación de mi-
tigar el efecto de sus decisiones, o de las de otros. Se aca-
bó. Porque pensar en los demás no es solo tener una mi-
rada global, sino pensar en uno mismo. No solo porque 
la reputación es una variable que condiciona el valor de 
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una empresa, que también, sino porque la moral es la 
institucionalización del incentivo y el incentivo es tener 
esa mirada global. 

La obscenidad previa y durante la gestión de la 
Gran Recesión del siglo xxi estuvo a punto de retro-
traernos un siglo atrás. No ocurrió. Aunque la crisis 
económica no quedó solo en un susto para la gran ma-
yoría, la crisis de legitimidad del sistema asociada no 
traspasó el camino de no retorno, aunque estuvo a pun-
to. Pero han tenido que pasar (al menos) tres crisis en 
menos de una década (recesión, covid e invasión rusa 
en suelo europeo) para que hacer este diagnóstico pue-
da formar parte del mainstream desde el que se dirige 
la sociedad.

Joan Roca (presidente de Roca & Junyent, el despa-
cho de abogados fundado por uno de los padres de la 
Constitución dirigido ahora por su hijo) en su papel de 
anfitrión de una nueva hornada de socios empresarios 
de Barcelona Global (una asociación empresarial de la 
que somos socios y que tiene la ambición de contribuir 
al posicionamiento internacional de la ciudad) empezó 
su intervención diciendo que su despacho, uno de los 
principales de España, estaba al servicio de la sociedad 
y que eso implicaba, por ejemplo, que no tendrían como 
cliente a Bernard Madoff para diseñar uno de los mayo-
res fraudes de la historia (más de 64.000 millones de dó-
lares a través de la venta de productos financieros pro-
pios de un sistema piramidal). Cuando el líder de un 
despacho del tamaño y la idiosincrasia de Roca & Ju
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nyent (fundado por un padre de la Constitución) toma 
esa decisión y hace esa afirmación ante la élite emergen-
te de la ciudad de Barcelona es evidente que algo ha cam-
biado y que las empresas siguen siendo imperfectas, pero 
algunas hacen lo correcto. 
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