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La Revolucion Industrial vs. el auge
de la IA: economias y sociedades
en constante cambio

Las extraordinarias transformaciones en la forma en que traba-
jamos y creamos riqueza son las que han impulsado el progreso
de la humanidad a lo largo de los siglos. La Revolucion Indus-
trial, que alter6 por completo la estructura econémica y el tejido
social de esa época, es un buen ejemplo. Hoy, con el rapido avan-
ce de la inteligencia artificial (IA), estamos al borde de otro cam-
bio de paradigma con un impacto atin mayor.

La Revolucion Industrial significo la transformacién de una
economia agricola fuertemente dependiente de la llamada «in-
dustria artesanal»? a una basada en la manufactura.? Original-

2. Beck, Elias, «Cottage Industry vs Factory System», History Crunch
(web), 3 de mayo de 2017 (actualizado el 22 de marzo de 2022), <https://
www.historycrunch.com/cottage-industry-vs-factory-system.html#/>.

3. «Rise of industrial America, 1876 to 1900», Library of Congress, s/f,
<https://www.loc.gov/classroom-materials/united-states-history-primary
-source-timeline/rise-of-industrial-america-1876-1900/overview/>.
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mente, las maquinas se hacian cargo de tareas normalmente re-
servadas a artesanosy agricultores, lo que creaba tanto entusiasmo
como ansiedad en toda la sociedad. Disidentes opuestos a la Re-
volucion Industrial como Ned Ludd, lider de las protestas contra
la mecanizacion del trabajo, se convirtieron en simbolos de carne
y hueso de este malestar colectivo que sentia una parte significa-
tiva de la poblacion.* Pero en el origen de todo esto habia una
revolucion para desarrollar nueva maquinaria y nuevas técnicas
de produccion con las que mejorar la productividad e impulsar a
la humanidad hacia delante.

La Revolucion Industrial echd raices en la industria textil.’
En entornos dominados por el trabajo manual, la produccién de
textiles era un proceso lento y laborioso antes de la automatiza-
cion. Con la introduccion de las maquinas, el ritmo de produccion
se aceler6 y muchos productos diversos se volvieron mas conve-
nientes. Luego vino la energia de vapor, otro pilar de la Revolu-
cién Industrial. Su llegada llevé la produccion industrial a un
nivel completamente nuevo.® Estas innovaciones se extendie-
ron como un reguero de pélvora a otros sectores y allanaron el
camino para ain mas innovaciones. Por ejemplo, Abraham
Darby, el padre de la metalurgia moderna, inventé un método
de fundicion de hierro que hizo posible la produccién en masa
barata.” La técnica de Darby hizo posible concebir y construir

4. The National Archives, «Why did the Luddites protest?», s/f, <https://
www.nationalarchives.gov.uk/education/resources/why-did-the-luddites
-protest/>; Conniff, R., «<What the Luddites really fought against», Smithso-
nian Magazine, marzo de 2011, <https://www.smithsonianmag.com/history/
what-the-luddites-really-fought-against-264412/>.

5. Beck, Elias, «Textile manufacturing in the Industrial Revolution», His-
tory Crunch (web), 22 de enero de 2016 (actualizado el 25 de marzo de 2022),
<https://www.historycrunch.com/textile-manufacturing-in-the-industrial
-revolution.html#/>.

6. National Geographic Education, «Industrial Revolution and technology»,
National Geographic, s/f, <https://education.nationalgeographic.org/resource/
industrial-revolution-and-technology/>.

7. Encyclopeadia Britannica, «Abraham Darby» (articulo), <https://www
.britannica.com/biography/Abraham-Darby>.
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maquinarias e infraestructuras todavia mas avanzadas, como
los ferrocarriles.

La Revoluciéon Industrial puso patas arriba las viejas formas
de vida, y la transicion fue extremadamente dificil. Los trabaja-
dores asalariados de las fabricas reemplazaron a los artesanos y
agricultores independientes. Las nuevas cohortes de obreros de
las fabricas fueron obligados a trabajar horas extenuantes en
condiciones duras y peligrosas. Al mismo tiempo, un sistema
fabril en rapida expansion estimul6 la migracion a las ciudades
en grandes cantidades.® La urbanizacion se produjo mas rapido
que la construccion de viviendas adecuadas e instalaciones sa-
nitarias, por lo que las condiciones de vida eran de hacinamien-
to e insalubridad.? Con el tiempo, estas dificultades se reduje-
ron gradualmente con reformas sociales y laborales y mejoras
en la salud publica y los niveles de vida urbanos.™

Desde el punto de vista econémico, en este periodo fue cuan-
do realmente comenz6 el capitalismo tal como lo conocemos
hoy." La Revolucion Industrial traslado la riqueza de la aristo-
cracia terrateniente a los empresarios que construyeron fabri-
cas e instalaciones de infraestructura. La cultura de consumo
también surgio debido a los efectos de la producciéon en masa,
que redujo los precios y amplio la distribucion de los productos
basicos. Este periodo de la historia, aunque perturbador e in-
quietante, cre6 mas oportunidades de empleo, elevo finalmente
el nivel de vida y dio un fuerte impulso a la economia.

8. Encyclopaedia Britannica, «Impact of the Industrial Revolution», <https://
www.britannica.com/topic/urbanization/Impact-of-the-Industrial-Revo
lution>.

9. «City life in late 19th century», Library of Congress, s/f, <https://www
Joc.gov/classroom-materials/united-states-history-primary-source-timeline/
rise-of-industrial-america-1876-1900/city-life-in-late- 19th-century/>.

10. «How the Industrial Revolution transformed urban Britain’s public
health», History Skills (web), s/f, <https://www.historyskills.com/classroom/
year-9/urbanisation-reading/>.

11. Atack, Jeremy; Margo, Robert A.; y Rhode, Paul, «Industrialization
and urbanization in Nineteenth Century America», National Bureau of Eco-
nomic Research, marzo de 2021, <https://www.nber.org/papers/w28597>.
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A medida que mas y mas personas abandonaban el campo
parair a las ciudades, las fabricas crecieron en tamafo y numero,
creando muchas nuevas oportunidades de empleo. Las fabricas
engendraron otras industrias, como el transporte y la construc-
cion, y luego los servicios.'? En el siglo xx, las naciones industria-
lizadas eran mucho mas ricas que las no industriales.

Hoy en dia, estamos entrando en un mundo completamente
nuevo impulsado por la TA. A primera vista, nuestra entrada en
la era de la TA se asemeja a lo ocurrido con la Revolucion Indus-
trial, ya que la IA esta provocando un cambio masivo que des-
pierta expectacién y preocupacion en gran parte de la humani-
dad. Pero, si observamos ambos sucesos con atencién, se hace
evidente que esta vez es diferente. La IA no es s6lo una tecnolo-
gia emergente con capacidades crecientes y en evolucion, sino
que sera una tecnologia fundamental sobre la que se construiran
todos los sectores y todas las economias.

A pesar de su juventud, la IA ha conquistado el mundo. Esta
transformando e incluso haciendo desaparecer profesiones tra-
dicionales relacionadas con rutinas diarias. En el contexto de la
Revolucién Industrial, la mecanizacion no sélo eliminé puestos
de trabajo, sino que también cre6 otros nuevos. Asimismo, a
corto plazo, la IA ayudara a crear mas ocupacion. De hecho, en
este siglo xx1 veremos como surgen millones de puestos de tra-
bajo derivados de la IA.** Algunos de ellos estaran en campos
directamente relacionados con la IA, pero otros seguramente
provendran de industrias que se han rejuvenecido con el adve-
nimiento de la IA. Sin embargo, cuanto mas avanzada sea la IA,
esta tendencia pasara de la IA que crea mas puestos de trabajo
a que la TA asuma por completo los roles de los humanos y re-
emplace los puestos de trabajo en todos los dominios. El verda-

12. Ibidem.

13. Urwin, Matthew, «AlI taking over jobs: what to know about the future
of jobs», Builtin (web), 23 de febrero de 2024, <https://builtin.com/artificial
-intelligence/ai-replacing-jobs-creating-jobs>; «Generative Al and the future
of work in America», McKinsey & Company, 26 de julio de 2023, <https://
www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work
-in-america>.
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dero impacto de ello se vera cuando se alcance el desarrollo de
la inteligencia artificial general (IAG), que se espera que ocurra
antes de acabar el siglo xx1, cuando la computaciéon cuantica
madure lo suficiente como para combinarse con la IA, y cuando
los robots humanoides avanzados alcancen un alto nivel de mo-
vilidad, destreza y cognicion, impulsados por la IA avanzada.

Podemos encontrar muchos paralelismos entre la Revolu-
cion Industrial y esta nueva era de la IA, pero no es una analogia
exacta en absoluto. Surgen tres diferencias significativas: escala,
habilidad y velocidad. El alcance del potencial de disrupcién de
la TA es a mayor escala. En este sentido, si bien el impacto de la
mecanizacion en el trabajo manual fue profundo, las capacida-
des cognitivas superiores de la IA significan que extendera su
alcance mucho mas alla en la fabricacion y el transporte que la
automatizacion de la era industrial; asimismo, sectores tan di-
versos como el financiero o el sanitario estaran al alcance de la
IA. Ademas, esta tecnologia avanza demasiado rapido como para
que podamos seguirle el ritmo. La Revolucion Industrial se desa-
rroll6 a lo largo de varias décadas, lo cual hizo que los cambios y
la adaptacion a ellos se produjeran durante varias generaciones.
Por el contrario, en pocos anos, la IA ha transformado muchas
facetas de nuestras economias y sociedades.

Sin embargo, tenemos buenas razones para ser optimistas
sobre un futuro con IA. Esta puede crear mejoras de produc-
tividad y avances de alcance extraordinario. El camino que
tenemos por delante ciertamente tendra sus dificultades y pe-
ligros, pero si planificamos de manera proactiva y responsa-
ble, en lugar de pasivamente, podemos fomentar la adaptabi-
lidad. Esta adaptabilidad, a su vez, permitira que la era de la
IA marque el comienzo de una mayor prosperidad y de fuerzas
de transformacion positivas para las economias de todo el
mundo. A partir de las paginas escritas sobre la historia, ve-
mos que la innovacién ha comportado tanto riesgos como re-
compensas. Ya sea que se trate de las maquinas del siglo pasa-
do o de los algoritmos de hoy, el cambio y la adaptacion es lo
que nos hace avanzar.
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Impacto de la IA en el mercado laboral
y las economias

Ya sea que provenga de la especulacion académica o de una pre-
ocupacion genuina tanto por la fuerza laboral como por las in-
dustrias, existe una fascinacion por el potencial de la IA para
revolucionar el panorama laboral. A medida que la relacion en-
tre la IA y el empleo se vuelve cada vez méas compleja, los econo-
mistas, los tecnélogos y los responsables politicos se enfrentan a
esta cuestion: comprenden sus consecuencias de largo alcance
para los roles laborales y los modelos econémicos.
Histoéricamente, las conversaciones sobre la IA y el empleo han
estado llenas de presentimientos. En 2013, cuando los investiga-
dores de Oxford Carl Frey y Michael Osborne estimaron que apro-
ximadamente el 477 % de los puestos de trabajo en Estados Unidos
se perderian debido a la automatizacion hacia 2030, se cre6 una
alarma generalizada sobre la sustitucion de empleos por IA. Mas
recientemente, en 2023, un informe del Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum, WEF) indic6 que los empleadores aho-
ra esperan que el 42 % de las tareas estén automatizadas para
2027, por debajo de su estimacion anterior del 47 %."* La ansiedad
del ptiblico en general en torno al tema sigue siendo fuerte: en una
encuesta reciente, el 72 % de los estadounidenses admitié sentir
sospechas sobre un futuro gobernado por robots y ordenadores.'
También en una encuesta de 2023, se descubri6 que el 37 % de los

14. Frey, Carl Benedikt; y Osborne, Michael A., «The future of employ-
ment: how susceptible are jobs to computerisation?», Oxford Martin School,
Universidad de Oxford, 17 de septiembre de 2013, <https://www.oxfordmartin
.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of Employment.pdf>; Gordon,
Cindy, «Is AI threatening our jobs?», Forbes, 30 de septiembre de 2023,
<https://www.forbes.com/sites/cindygordon/2023/09/30/is-ai-threatening
-our-jobs/>.

15. «The future of jobs report, 2023», WEF, 3 de mayo de 2023, <https://
www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/>.

16. Smith, Aaron; y Anderson, Monica, «Americans’ attitudes toward a fu-
ture in which robots and computers can do many human Jobs», Pew Research
Center, 4 de octubre de 2017, <https://www.pewresearch.org/internet/2017/
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estadounidenses temen perder sus trabajos debido a la automati-
zacion.'” No obstante, debemos tener en cuenta el panorama mas
amplio de una revolucién tecnoldgica promovida por la IA. Nos
encontramos en un momento crucial, en el que el potencial de la
IA se extiende mas alla de la mera automatizacion para mejorar las
capacidades humanas y crear nuevas industrias.'® En esta revolu-
cién no se trata solo de que la tecnologia asuma los roles humanos,
sino de la sinergia entre la inteligencia humana y la de las maqui-
nas. Si consideramos los campos creativos, como, por ejemplo, la
industria de la musica, prevemos tres caminos potenciales que
emergen con la llegada de la IA: en primer lugar, la musica creada
unicamente por humanos; en segundo lugar, la musica producida
por humanos con la ayuda de la IA; y un tercer género de musica
generado integramente por IA. Esta sinergia puede crear nuevos
caminos para el crecimiento, la innovacion y la productividad mas
alla de nuestra mas desenfrenada imaginacion.

El impacto multifacético de la IA en el empleo merece ser
estudiado en profundidad, y esto debe incluir la conciencia de los
peligros y las oportunidades potenciales. A medida que nos su-
mergimos en este tema, esperamos brindarle una imagen mas
clara de como la IA ha cambiado el mercado laboral y lo que nos
depara el futuro.

El mercado laboral actual y la IA

Ciertamente, parece que el desarrollo y la implantacion de la TA
tendra un efecto claro y extenso en el empleo; no obstante, gran
parte de lo que se habla en torno a la IA respecto al mercado la-

10/04/americans-attitudes-toward-a-future-in-which-robots-and-computers
-can-do-many-human-jobs/>.

17. Flynn, Jack, «Automation and job loss statistics», Zippia (web), 8 de
junio de 2023, <https://www.zippia.com/advice/automation-and-job-loss-sta
tistics/>.

18. «The fourth Industrial Revolution by Klaus Schwab», WEF, 2024,
<https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus
-schwab>.
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boral es negativo en el sentido de los temores en cuanto a la pér-
dida de puestos de trabajo, pero no podemos ignorar el poten-
cial muy real de la IA para complementar, apoyar y mejorar
nuestra fuerza laboral a corto plazo. El impacto positivo de la A
en muchos campos ya es evidente, ya que ésta actia como com-
panera de los trabajadores humanos y transforma las metodolo-
glas operativas para mejor.

Quiza uno de los ejemplos mas claros del impacto positivo de
la IA en el trabajo se encuentra en el campo de la radiologia. Los
algoritmos de IA han demostrado una notable capacidad para
analizar imagenes médicas, lo que ayuda a los radidlogos a rea-
lizar diagnosticos de forma mas rapida y precisa. Un estudio pu-
blicado en Nature Reviews Cancer mostrd que la IA seria capaz
de detectar enfermedades con un nivel de precision similar al de
los radidlogos humanos a partir de imagenes médicas, y que po-
dria tener un papel de apoyo relevante, en lugar de s6lo reem-
plazar a los profesionales humanos en este campo.” En otros
sectores, la IA mejora el trabajo mediante la automatizacion de
tareas rutinarias, lo que permite a los profesionales centrarse en
aspectos mas complejos de su trabajo. Por ejemplo, en la profe-
sion juridica, las herramientas de analisis de documentos que
emplean IA estan agilizando la revisién de documentos legales,
un proceso que tradicionalmente requeriria mucho tiempo, es-
fuerzo y medios.?® En el sector de los recursos humanos (RR. HH.),
la TA también esta apoyando a los profesionales en lugar de
sustituirlos, especialmente en tres areas importantes: «contrata-
cidn, incorporacién y desarrollo, y gestion del rendimiento».”!
Estos avances destacan el potencial de la IA para aumentar la

19. Hosny, A. et al., «Artificial intelligence in radiology», Nature Reviews
Cancer, 18, 8 (2018), pp. 500-510, <https://doi.org/10.1038/s41568-018
-0016-5>.

20. «Legal Al tools: essential for attorneys», Thomson Reuters, 31 de ene-
ro de 2024, <https://legal.thomsonreuters.com/blog/legal-ai-tools-essential
-for-attorneys/>.

21. Hancock, Bryan; Schaninger, Bill; y Yee, Lareina, « How generative Al
could support-not replace- human resources», McKinsey & Company, 10 de
julio de 2023, <https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organiza
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experiencia humana, mejorando la eficiencia, la calidad y la pre-
cision en diversas industrias.

A medida que avanzamos, se vuelve cada vez mas importante
comprender la trayectoria futura de la influencia de la IA en el
empleo y el mercado laboral. En esta etapa, la IA desempena
principalmente el papel de asistente de los humanos, pero, a me-
dida que la tecnologia se desarrolla y se vuelve capaz de comple-
tar tareas mas complejas de forma independiente, debemos con-
siderar la posibilidad de que la IA reemplace los trabajos por
completo. Esta consideracion es particularmente relevante cuan-
do se reflexiona sobre los desafios econdmicos inminentes y las
implicaciones mas amplias para las industrias y la fuerza laboral
a nivel mundial. {Seguira sirviendo la IA ante todo como una
mejora de las habilidades humanas, o acabara pasando a desem-
pefar un papel mas autonomo, capaz de completar de forma in-
dependiente tareas que normalmente requieren experiencia hu-
mana? La respuesta a esta pregunta influira significativamente
en nuestra comprension del impacto a largo plazo de la IA en las
economias y la naturaleza del trabajo.

Desafios y oportunidades economicas derivados de la IA

El crecimiento de la IA en nuestras economias trae consigo un
complejo conjunto de problemas y oportunidades, y todo ello
cambia la forma habitual en que trabajamos y compartimos el
producto de nuestro trabajo (la riqueza).

La capacidad de la IA para hacerse cargo de los puestos de
trabajo en muchos campos hace temer que numerosas personas
pierdan sus medios de vida. Al mismo tiempo, la IA a menudo
asume funciones basicas mas rapido de lo que crea otras nue-
vas, lo que podria ampliar la desigualdad de ingresos: a medida
que los trabajadores altamente cualificados obtienen méas bene-
ficios de la IA al ver que su trabajo es mas rapido y eficiente, los

tional-performance/our-insights/the-organization-blog/how-generative-ai
-could-support-not-replace-human-resources>.
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que tienen empleos de baja cualificacion corren el riesgo de
perder sus funciones debido a la automatizacion, lo cual agrava
ain mas la brecha de ingresos entre los trabajadores poco cua-
lificados y los altamente cualificados. Ademas, el WEF senala el
riesgo de una «doble interrupcion» debido a la pandemia de la
COVID-19 y al aumento de la automatizacion, que podria afec-
tar de forma desproporcionada a los trabajadores de bajos in-
gresos.”?

Sin embargo, este panorama en evolucién también presenta
oportunidades. Las transformaciones que trae consigo la IA exi-
gen la mejora de las capacidades y el reciclaje profesional de los
trabajadores. Por ejemplo, el crecimiento de la ciencia de datos,
la equidad en el uso de la IA y la creacion de aprendizaje auto-
matico eran areas que realmente no existian hace diez afios y
que ahora estan creciendo con fuerza. La formacion de los tra-
bajadores para que asuman nuevos tipos de funciones en cam-
pos hasta ahora inexistentes podria estimular nuevas vias para
la creacion de riqueza y la formacion de ideas originales e inno-
vadoras. En todo el mundo, los gobiernos y las empresas reco-
nocen las oportunidades que presenta este nuevo panorama y
estan invirtiendo en planes de aprendizaje integrales para pre-
parar a los trabajadores para lo que vendra en el futuro. Por
ejemplo, la Unién Europea esta invirtiendo fuertemente en pro-
gramas de ensefianza y aprendizaje online a través de su Plan de
Accion de Educacion Digital.?

Cuando observamos cdmo la IA afecta a las economias y los
mercados laborales, resulta clave entender que sus impactos
difieren de un pais a otro. La variacion en el impacto de la TA
puede explicarse por la forma en que los diferentes paises han

22. «Recession and automation changes our future of work, but there are
jobs coming, report says», WEF, 20 de octubre de 2020, <https://www.weforum
.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work
-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c¢5162fce/>.

23. Comision Europea, Plan de Accién de Educacion Digital (2021-2027),
Direccion General de Educaciéon, Juventud, Deporte y Cultura (Comisién Eu-
ropea), s/f, <https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/
action-plan>.
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establecido sus industrias, a quién tienen trabajando para ellos
y los planes para generar ingresos que siguen esas naciones.
Este panorama diverso pone de relieve la importancia de com-
prender el singular papel de la IA en cada contexto, ya sea en
paises desarrollados con poblaciones envejecidas e infraestruc-
turas tecnolégicas avanzadas o en paises en desarrollo donde la
relacion entre la IA y la dinamica laboral presenta un conjunto
diferente de desafios y oportunidades. Esto lleva a una reflexion
o a un debate mas amplios sobre como los diferentes paises y
las diferentes empresas estan lidiando con el dificil equilibrio
de usar el poder de la IA para el crecimiento econémico y, al
mismo tiempo, disminuir sus impactos negativos en el merca-

do laboral.

Impacto global de la IA

Como se ha comentado, tanto los paises desarrollados como los
paises en desarrollo se enfrentan a diferentes dificultades y
oportunidades derivados de los avances en materia de IA. Esta
diferencia de impacto es esencial para comprender las ramifica-
ciones econémicas y sociales globales de esta tecnologia.

En los paises desarrollados, la incorporacion de la IA en di-
versos sectores e industrias esta evolucionando rapidamente, in-
fluenciada por las infraestructuras tecnoldgicas establecidas y las
industrias que reciben importantes inversiones. En general, es-
tos paises enfrentan desafios relacionados con el envejecimiento
de la poblacién y la disminucion de las tasas de natalidad; pro-
blemas histéricamente aliviados a través de la inmigracién. Por
ejemplo, en paises como Japén y Alemania, la inmigracion ha
desempenado un papel fundamental para garantizar la estabili-
dad en cuanto a su poblacién y su fuerza laboral.** Sin embargo,

24. Organizacion de las Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Eco-
némicos y Sociales, Divisién de Poblacion, International Migration 2019 Re-
port, ONU, 2019, <https://digitallibrary.un.org/record/490239/files/Intern
ationalMigration2019_Report.pdf>.
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a medida que la IA y la automatizacién aumentan la eficiencia y
la productividad, también puede ocurrir que la demanda de
mano de obra humana —incluida la de los trabajadores migran-
tes— experimente una caida sustancial. Este cambio potencial
podria tener efectos tremendos tanto en las economias que de-
penden de trabajadores inmigrantes como en las que dependen
de las remesas financieras enviadas por su fuerza laboral residen-
te en el extranjero.

Por otro lado, los paises en desarrollo, cada uno con sus diver-
sidades en cuanto a estructuras econémicas y mercados labora-
les, se enfrentan a una serie de desafios también diferentes. Si
bien la amenaza de que la automatizacion reemplace los empleos
poco cualificados es una preocupacién global, el impacto podria
ser mas claro en esas regiones en desarrollo, donde estos trabajos
representan una mayor parte de la fuerza laboral. El efecto de
que las maquinas se apoderen de los puestos de trabajo podria
causar mas problemas a los paises en crecimiento debido a los
menores niveles de demanda de los consumidores y a la falta de
sistemas de seguridad social s6lidos.?> Ademas, es posible que es-
tos paises no sean capaces de capitalizar o aprovechar plenamen-
te lo que la IA puede ofrecer, como la mejora de la productividad
o el potencial para crear nuevas industrias y nuevos servicios con
capacidad de desarrollo econémico, debido a que puedan carecer
de los sistemas y las herramientas de aprendizaje necesarios.

Los efectos del poder de la IA van mas alla de las fronteras
nacionales, lo que demuestra la necesidad de que los paises tra-
bajen juntos y planifiquen su futuro colectivo. Por ejemplo, las
estrategias universales destinadas a formar o reciclar a los traba-
jadores y mejorar sus habilidades podrian ser muy importantes
para ayudar a las personas de todo el mundo a adaptarse a los
cambios que conlleva la adopcién de la TA. Los paises también
pueden considerar trabajar juntos para gestionar la manera en
que se pueden ver afectados los trabajadores migrantes y la dis-

25. «Impact of automation on developing countries puts up to 85 % of jobs
at risk», Oxford Martin School, Universidad de Oxford, 27 de enero de 2016,
<https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/news/201601-technology-at-work-2/>.
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tribucion de sus ingresos en el extranjero, asegurandose de que
el cambio hacia economias mas impulsadas por la IA sea justo
para todos.

Esta vision general de como la IA es capaz de cambiar el
mundo sienta las bases para explorar lo que estan haciendo los
distintos sectores de las distintas economias para afrontar estos
cambios. La naturaleza del trabajo en muchas industrias y acti-
vidades econémicas esta experimentando una transformacion
significativa. Por ejemplo, actualmente, en el area de la salud, la
tecnologia de la TA esta complementando roles en lugar de reem-
plazarlos. Podemos confirmar que esto es asi si pensamos en el
uso de la TA como complemento de ayuda en varios métodos de
diagndstico, como el diagndstico por imagenes. Por el contrario,
en sectores como el de la atencion al cliente, la IA estd asumien-
do cada vez mas funciones plenas en los centros de llamadas. Las
diferencias en el impacto de la IA que vemos en varios sectores y
economias subrayan el hecho de que el efecto de esta tecnologia
es complejo y multifacético, y resulta cada vez mas importante
que los responsables politicos, las empresas y los trabajadores
entiendan esto cuando planifiquen su futuro.

Impacto sectorial y evolucion del trabajo

Con la introducciéon de una IA mas avanzada, como la IAG, no
solo veremos como se sustituyen los puestos de trabajo poco
cualificados, sino que incluso los trabajos de alta cualificacion
correran el riesgo de ser automatizados. Aproximadamente la
mitad de todos los trabajos en todo el mundo se pueden reali-
zar utilizando las tecnologias que tenemos ahora, y es el traba-
jo practico en entornos predecibles el que tiene mas probabi-
lidades de estar en riesgo de automatizacién completa.?® Para

26. Manyika, James; y Sneader, Kevin, «Al, automation, and the future of
work: ten things to solve for», McKinsey & Company (web), <https://www
.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/ai-automation-and-the
-future-of-work-ten-things-to-solve-for>.



32 - Esta vez es diferente

comprender mejor el impacto de la IA en los puestos de traba-
jo, quiza deberiamos clasificar y evaluar las tareas necesarias
para realizar determinadas actividades. A partir de ahora, las
tareas que requieren pensamiento critico, inteligencia emocio-
nal y razonamiento intrincado se mantendran en su mayoria a
salvo de la automatizacion. Sin embargo, con la introduccion
de la TAG, que puede realizar labores que requieren razona-
miento y comprension humanos, este «puerto seguro» podria
desaparecer. Esto se amplificara aiin mas si en el futuro alcan-
zamos la superinteligencia artificial, o SIA (artificial superin-
telligence, ASI).

La capacidad de la IAG para resolver problemas complejos y
realizar tareas dificiles sera una amenaza para los trabajos de alta
cualificaciéon que antes creiamos que sélo los humanos podian
hacer. A menudo se trata de trabajos de investigacion, artes y es-
trategia que requieren un pensamiento humano complejo y crea-
tividad, trabajos que hoy se cree que son inmunes a la automati-
zacion. El potencial real de la IA para asumir estos roles hace que
sea aiin mas crucial garantizar el desarrollo continuo de habilida-
des, el pensamiento critico y la adaptabilidad en nuestra fuerza
laboral.

Historicamente, tanto la forma en que realizabamos los tra-
bajos como nuestros niveles de productividad estaban en cons-
tante cambio, especialmente desde que la Revolucién Industrial
trajo una nueva era marcada por el aumento de la productividad
y la evolucion de las necesidades de los trabajadores. En 1916 la
legislacion federal de Estados Unidos establecié una jornada la-
boral de ocho horas para los trabajadores de empresas ferrovia-
rias interestatales, legislacion que fue después constitucionali-
zada por una ley de la Corte Suprema de Estados Unidos en
1917. En 1926, Henry Ford instituyd una semana laboral de ocho
horas al diay cinco dias a la semana. Hasta la actualidad, la jor-
nada laboral de ocho horas y la estructura de la semana laboral
se han mantenido practicamente sin cambios, a pesar de que la
productividad se ha disparado. Las tecnologias, incluida la IA,
han aumentado la productividad y la eficiencia de manera tan
drastica y rapida que uno se pregunta si estas reglas y estructu-
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ras creadas a principios de siglo sirven a la fuerza laboral de hoy
en dia. Las ideas de toda la vida sobre la organizacion del traba-
jo, las horas de trabajo tradicionales y la naturaleza del empleo
en si estan siendo cuestionadas, lo que lleva a una reevaluacion
de la semana laboral y a la promociéon de modelos de trabajo
mas flexibles y basados en la eficiencia.

Mirando hacia atras en lo referente a estos cambios en la his-
toria y viendo el impacto mas reciente de la IA, resulta evidente
que el crecimiento futuro de la IA y cémo ésta podria cambiar los
empleos y las economias en todo el mundo es algo que esta en-
vuelto en incertidumbre. Esta situacion incierta requiere flexibi-
lidad, adaptabilidad y pensamiento orientado al futuro para pre-
pararse mejor para los cambios en nuestras economias y fuerzas
de trabajo, asi como para elaborar estrategias bien informadas y
con vision de futuro que aborden el desarrollo de la fuerza labo-
ral, la formulacién de politicas y las actitudes globales hacia el
trabajo y la productividad. En los siguientes apartados se pro-
fundiza en este tema, analizando los posibles escenarios a los que
podriamos enfrentarnos y lo que podrian significar para el mer-
cado laboral y las economias de todo el mundo.

Incertidumbre en el desarrollo futuro de la IA

Uno de los principales desafios para pronosticar el futuro de la
IA es el rapido ritmo de innovacion en este campo. Las tecnolo-
gias de IA estan evolucionando exponencialmente, a menudo
superando la capacidad de los investigadores, los responsables
politicos y las industrias para comprender plenamente sus impli-
caciones inmediatas y a largo plazo. El desarrollo de potentes
sistemas de IA plantea importantes preguntas sobre la alinea-
cion, la seguridad y el impacto social de esta tecnologia, lo que
dificulta las predicciones a largo plazo.?”

27. Conn, Ariel, «Benefits & risks of artificial intelligence», Future of Life
(web), 14 de noviembre de 2015, <https://futureoflife.org/ai/benefits-risks-of
-artificial-intelligence/>.
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Ademas, el futuro potencial de la IA se extiende mas alla de
las capacidades técnicas y llega a abarcar implicaciones sociales
mas amplias. Las predicciones de un futuro utépico en el que la
IA se sume sin problemas a las capacidades humanas, automati-
ce todas las tareas mondétonas y resuelva desafios globales com-
plejos son tan hipotéticas como los sombrios escenarios de susti-
tucion generalizada de puestos de trabajo, los dilemas éticos y la
pérdida de autonomia humana. Es probable que la realidad sea
mas matizada y dependa de numerosos factores, incluidos los
marcos regulatorios, la adaptacion social y la direcciéon de la in-
vestigacion tecnologica.

Debemos esforzarnos por lograr una perspectiva equilibrada
desde la cual se reconozcan tanto los beneficios como los desa-
fios de la TA. Esto implica reconocer su potencial para revolucio-
nar las industrias y mejorar la vida de las personas, al mismo
tiempo que ser muy conscientes de los desafios éticos, econémi-
cos y sociales que plantea.?® Es crucial adoptar un enfoque proac-
tivo y adaptable a fin de prepararse para el impacto futuro de la
IA. Esto significa ir mas alla de las perspectivas simplistas y «en
blanco y negro» del desarrollo de la IA y dirigirse hacia una com-
prensién mas completa que abarque los diversos matices de su
impacto potencial y fomente una mentalidad flexible que pueda
responder al rapido ritmo de la era de la TA.

El Foro Econémico Mundial apoya la gobernanza agil de las
nuevas tecnologias, entendiendo que los procesos tradicionales
de formulacién de politicas suelen ser demasiado lentos para
adaptarse al rapido ritmo del cambio tecnoldgico.” Junto con
los procesos de formulacion de politicas rapidos y flexibles, exis-
te una necesidad apremiante de aprendizaje permanente y for-
mas de disminuir los posibles efectos negativos de la IA. Esto

28. Davenport, Thomas H.; y Ronanki, Rajeev, «Artificial intelligence for
the real world», Harvard Business Review, enero-febrero de 2018, <https://
hbr.org/2018/01/artificial-intelligence-for-the-real-world>.

29. «Agile governance: reimagining policy making in the fourth Indus-
trial Revolution», WEF, 2018, <https://www.weforum.org/publications/
agile-governance-reimagining-policy-making-in-the-fourth-industrial
-revolution>.
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requiere una evaluacion continua de cémo ésta afecta a las dife-
rentes areas laborales, el desarrollo de programas de reciclaje y
la mejora de las competencias, asi como el establecimiento de
sistemas de apoyo social, tales como la renta basica universal, a
fin de ayudar a los trabajadores que pierdan sus trabajos. Existe
una necesidad urgente de transiciones de la fuerza laboral a gran
escala y ajustes en nuestros sistemas educativos para mitigar los
posibles impactos negativos de la IA y de otras tecnologias avan-
zadas.?

Ademas, la idea de la IA ética y la innovacion responsable se
consideran elementos importantes para dar forma al papel de la IA
en la fuerza laboral y la sociedad. La IA ética significa crear siste-
mas de IA que incorporen valores clave de equidad, responsabili-
dad, transparencia y privacidad.® La Iniciativa Global sobre Etica
de Sistemas Autonomos e Inteligentes, del Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos (Institute of Electrical and Electronics
Engineers, IEEE), proporciona directrices exhaustivas sobre IA
ética y senala la importancia de alinear esta tecnologia con los va-
lores humanos y los principios éticos.?? La innovacion responsable
en IA requiere la colaboracion entre los desarrolladores, las empre-
sas, los gobiernos y la sociedad, a fin de garantizar que esta tecno-
logia se construya y despliegue de manera beneficiosa, segura y
respetuosa con los derechos humanos. En apoyo de esta idea, el
Instituto AI Now, de la Universidad de Nueva York, presta aten-
cion ala comprension de como la IA afecta a la vida de las personas
y busca que el publico tenga voz y voto en su construccion.?®

30. «The skills revolution and the future of learning and earning», The
World Government Summit y McKinsey & Company, 2023, <https://www
.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/education/our%20insights/the
%20skills % 20revolution % 20and % 20the % 20future % 200f%20learning %20
and %20earning/the-skills-revolution-and-the-future-of-learning-and
-earning-report-f.pdf>.

31. IEEE, «The IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Inte-
lligent Systems», IEEE, s/f, <https://standards.ieee.org/industry-connections/
ec/autonomous-systems/>.
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