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NUEVOS ESPACIOS PÚBLICOS COMPARTIDOS
EN LA ADMINISTRACIÓN LOCAL

El libro Reforma y retos de la Administración Local nace de la, cada
vez más frecuente, confluencia del interés por reunir, estudiar y generar
un foro de debate en torno al ámbito local y las nuevas tecnologías. Para
ello, hace ya más de tres años, la Fundación de Caja Rural de Toledo y
el Departamento de Derecho Administrativo de la Universidad Nacional
de Educación a Distancia firmaron un Convenio de colaboración conjunta
en la organización del Curso de Experto Universitario en Administración
Local y Electrónica. Ha sido precisamente este curso el que ha dado lugar
a la interesantísima reunión de profesionales y académicos en torno al
Derecho administrativo local, su problemática, sus expectativas de reforma
y la importancia que sobre la misma, sin lugar a dudas, va a tener la apa-
rición de esa nueva Administración electrónica en la que las nuevas tec-
nologías van a ocupar un papel decisivo.

Fruto, pues, de las Jornadas anuales que con motivo del Curso de
Experto se vienen celebrando en la sede domicilio de la Caja Rural de
Toledo, son las interesantísimas ponencias que se recogen en este libro y
que nos hablan elocuentemente de la variedad tipológica de los proble-
mas de los entes locales. El prestigio de los autores de estas ponencias
avala sin lugar a dudas esta obra, que, en definitiva, constituye una refe-
rencia importantísima para todo aquel operador que trabaje, estudie o se
encuentre interesado por el Derecho Local y el entramado de la Admi-
nistración Electrónica en el seno de cualquier Ente Local.

El futuro legislativo, tanto de la reforma del Gobierno Local, como de
la Administración Electrónica, es ciertamente una incógnita, pero, desde
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el conocimiento que proporcionan estas eminencias y profesionales, es
claro que esta obra aporta un importante eslabón para un estudio serio
de la materia.

Desde Caja Rural de Toledo, a través de nuestra Fundación, se ha
querido contribuir a este debate sobre la Administración Local en este
momento de cambio tanto a nivel normativo, como del nuevo papel que
suponen las nuevas tecnologías de información y comunicación para mejo-
rar los procesos de gestión internos de los Ayuntamientos en el proceso
de mejora continua de prestación de servicios a los ciudadanos.

Es indudable que estamos ante un punto de bifurcación en el diseño
de las estructuras organizativas y competenciales de la Administración
Local, y sólo procesos de reflexión y análisis como el que han posibili-
tado durante estos dos últimos años estas Jornadas celebradas en Toledo,
pero proyectadas a nivel nacional e internacional a través de la Red, y
cuyas ponencias y contenidos tengo el honor de presentar, pueden arro-
jar luz sobre las mejores prácticas a incorporar en nuestros Ayuntamien-
tos y Diputaciones, verdaderos ejes vertebradores para la formulación de
políticas y estrategias de desarrollo territorial.

Tan sólo me cabe dar las gracias al Departamento de Derecho Admi-
nistrativo de la UNED, verdadero artífice de la organización y des-
arrollo de las Jornadas, y sobre todo del rigor científico, académico y
metodológico de las mismas; a la Fundación Caja Rural de Toledo, que
se ha constituido como el catalizador para la difusión y promoción de
las Jornadas; a la Diputación de Toledo, sin cuyo concurso y partici-
pación las Jornadas no hubieran tenido en modo alguno la trascen-
dencia institucional que hoy ya tiene; a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, quienes desde el primer momento han querido hon-
rarnos y apoyarnos con su presencia institucional en la inauguración
de las mismas; al Ministerio de Administraciones Públicas, que igual-
mente ha entendido desde las primeras Jornadas celebradas en 2005 de
la proyección que pretendíamos dotar a las mismas, y por supuesto a
toda la lista tan numerosa de ilustres y prestigiosos ponentes de los dis-
tintos ámbitos de la política, lo académico, la empresa y la propia admi-
nistración local, que conjuntamente con los centenares de cualificados
participantes y asistentes, han posibilitado la consolidación y recono-
cimiento de las Jornadas cuyo primer libro de ponencias tengo el honor
de presentar.

Querido lector, adentrándote en estas páginas se abre una nueva mirada
a la realidad  de lo local, al desarrollo del territorio y a la gestión de lo
público. Quisiera que nos acompañaras en este recorrido y hacerte eco
con tus aportaciones, colaboración y comentarios en algo vivo que nos

8 RAFAEL MARTÍN MOLERO
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trasciende y que sin duda alguna generará ese «Espacio Público Com-
partido» que, como dice alguna alta personalidad de nuestra España
actual, constituye la Red y que en este caso podrás encontrar accesible
en la dirección web que hemos querido poner a tu disposición a través de
la Universidad Corporativa para la Administración Local: www.universi-
dad-fcrt.com.

Rafael MARTÍN MOLERO

Director General Caja Rural de Toledo

PRESENTACIÓN 9
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LA REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA. NUEVOS
RETOS PARA LA ADMINISTRACIÓN LOCAL.

LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

El proyecto de Ley de 1 de diciembre de 2006 de Acceso Electrónico
de los Ciudadanos a las Administraciones Públicas, tiene como novedad
recoger como un derecho del ciudadano, el relacionarse por la vía elec-
trónica con las Administraciones Públicas y la recíproca obligación de
estas últimas de darle seguimiento por este mismo cauce. 

Para impulsar la modernización del gobierno local y favorecer que las
entidades locales  impulsen la utilización interactiva de las tecnologías de
la información y la comunicación con los ciudadanos, Maat Gknowledge
ha participado activamente en la organización y desarrollo de las distin-
tas ediciones de las Jornadas de Administración Local cuyas ponencias
ven la luz por primera vez en este magnífico libro. 

Maat Gknowledge ha participado activa y conjuntamente con el Depar-
tamento de Derecho Administrativo de la UNED y la Fundación Caja
Rural de Toledo en la organización y patrocinio de las Jornadas de Admi-
nistración Local cuyo libro de ponencias ve la luz, y de manera particu-
lar, en el desarrollo de los distintos debates alrededor de la Administra-
ción Electrónica. 

Maat Gknowledge está fuertemente comprometida en el proceso de
modernización de la Administración Local a través de la puesta en dis-
posición de Plataformas de Servicios que den soporte a la Gestión Muni-
cipal y de manera particular a los nuevos requerimientos de Servicios de
la Administración Electrónica, tanto a nivel de gestión interna, como de
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relaciones con los ciudadanos de un modo sencillo, amigable y adecuado
a los requerimientos y condiciones del mundo rural y, que al mismo tiempo,
posibilita la interconexión con las administraciones siguiendo las reco-
mendaciones y estándares de la Administración General del Estado.

Maat Gknowledge pretende contribuir a demostrar que es posible una
alternativa a los sistemas de información y gestión para la Administra-
ción Local actual. Esta alternativa (eGovernment o eAdministración)
estructura y homogeneiza las soluciones existentes en un marco tecnoló-
gico innovador que permite una nueva generación de servicios y funcio-
nalidades municipales, en torno a Plataformas de Servicios que incorpora
las últimas novedades tecnológicas a través de arquitecturas GEMAGRID.

GEMAGRID da respuesta a las necesidades de gestión de las Admi-
nistraciones Locales en dos vertientes:

— Gestión Interna: Dando respuesta a todos los requerimientos de la
gestión municipal:

Gestión y Administración Municipal.
Padrón de habitantes.
Contabilidad Presupuestaria.
Gestión Tributaria.
Inventario.
Recaudación.
Registro de Entrada y Salida.
Recursos Humanos.
Consulta General.

— Gestión Externa (Portal de Relación con el Ciudadano): Ofreciendo
al Ciudadano un punto de referencia tanto informativa como de
realización de trámites administrativos.  En este sentido, el Portal
Corporativo del Ayuntamiento ofrece un amplio abanico de servi-
cios, entre los que se pueden destacar:

Carpeta del Ciudadano.
Trámites y Gestiones.
Descarga de Formularios y Documentación.
Buzón del Ciudadano.
Registro Electrónico.
Información Turística.
Directorios de Información e Interés.
Visitas Virtuales.
Bolsa de Trabajo.
Tablón de Anuncios y Libro de Visitas.
Revista Electrónica, Foros de Debate, Blogs…
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Los servicios para las Administraciones Locales de Maat Gknowledge,
a través de su Plataforma de Servicios GemaGrid, posibilita el desplie-
gue de nuevas infraestructuras de seguridad de certificación pública que
permite garantizar la autentificación individual, la privacidad y la segu-
ridad en la custodia y tratamiento de los datos, incluyendo la utilización
eficiente de las nuevas Tarjetas del Ciudadano y del futuro DNI electró-
nico.

En este sentido, tan sólo el establecimiento de estrategias de forma-
ción y asesoramiento que incorporen los elementos de reflexión necesa-
rios para la formulación de las mejores prácticas van a garantizar la ade-
cuación de las instituciones a los nuevos requerimientos de esta revolución
tecnológica en ciernes. Tan sólo me queda resaltar la continuidad y pro-
yección que están teniendo las Jornadas, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, y de manera particular en Latinoamérica, donde son numero-
sas las iniciativas y solicitudes de transferencia de resultados y
conocimiento, en países tales como Argentina, Colombia, Perú, entre otros.
Estas iniciativas se están proyectando a través de la Universidad Corpo-
rativa que la Fundación Caja Rural de Toledo, en colaboración con Maat
Gknowledge, está desarrollando a través de la Plataforma eLearning como
un elemento de formación y cualificación  permanente de altos cargos y
técnicos de la Administración Local.

Santiago JIMÉNEZ BARRULL

Consejero – Director General
Maat Gkowledge

www.maat-g.com
www.gemagrid.com
www.universidad-fcrt.com
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