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PRESENTACION

Este libro es una contribucién fundamental para comprender el proce-
so de crecimiento actual. Bien escrito y basado en meticulosas investiga-
ciones y en razonamientos bien justificados, deberia considerarse lectura
obligatoria para todo aquel que pretenda entender las complejidades del
proceso de crecimiento. Dado el importante papel desempefiado por el
sector de servicios a empresas, es €ste un asunto que no se ha examinado
de forma adecuada, lo cual brinda a los autores de los ensayos que con-
forman el libro la oportunidad de contribuir de forma sustancial a la lite-
ratura.

La magnitud de la influencia del sector de servicios a empresas es,
por lo general, imposible de apreciar. Déjenme citar algunas de las obser-
vaciones principales del libro: los servicios a empresas constituyen uno
de los sectores de mas rapido crecimiento de la economia; «... durante el
periodo comprendido entre 1979 y 2001, el sector representaba el 54 por
100 del crecimiento total del empleo en la UE, y el 18 por 100 del creci-
miento de la renta (valor afiadido)», «... mas de 19 millones de trabajado-
res en los servicios a empresas generan mds de 1 billén de euros y [...] su-
ponen el 11 por 100 del total de la economia de la UE-15. Entre 1979 y
2003, el crecimiento del valor afiadido en los servicios a empresas (4,2
por 100) fue superior al de todos los demds grandes sectores excepto las
telecomunicaciones. En términos de empleo, el crecimiento de los servi-
cios a empresas (4,4 por 100) superd con creces el crecimiento del resto
de actividades» (introduccién y capitulo 1).

Este sector todavia registra un crecimiento de la productividad relati-
vamente lento, pues estd formado en gran medida por servicios proceden-
tes de lo que yo mismo he denominado en alguna ocasién «el sector (de
productividad) estancado» de la economia. Se trata de elementos con un
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componente significativo de trabajo manual, incluidas la [+D, creacion de
software, consultoria y contabilidad, y cuyo componente de mano de obra
no puede reducirse con facilidad.

La parte sorprendente del tema es la evidencia de que el crecimiento
de este sector relativamente estancado tiende a acelerar el crecimiento de
la productividad de la economia en su conjunto, y lo hace a un nivel signi-
ficativo. Este es el motivo por el que el sector es tan importante para quie-
nes prefieren estudiar el rendimiento de toda la economia mejor que cual-
quiera de sus relativamente limitados componentes por si solos. La
explicacion, bastante sencilla si miramos hacia atras, resulta de un malen-
tendido previo del autor de este prefacio, que fue posteriormente corregi-
do por Nicholas OULTON y otros. Si se simplifica el argumento excesiva-
mente, consideraremos un sector cuya productividad crece a buen ritmo,
y que utiliza dos inputs, mano de obra y servicios a empresas, € incre-
menta de forma regular la productividad de cada uno de ellos a un 3 por
100 anual, por ejemplo. Si, al mismo tiempo, los proveedores de servicios
a empresas incrementan la productividad de su input de mano de obra en
una tasa anual del 1 por 100, la transferencia de mano de obra desde el
primer sector al segundo reducird la cantidad de mano de obra que experi-
menta un 3 por 100 de crecimiento de la productividad, pero se afiade a la
mano de obra primero sujeta a un 1 por 100 de crecimiento de la produc-
tividad, a la que se afiadird posteriormente el 3 por 100 del crecimiento
experimentado por su transformacion en forma de servicio a empresas
utilizado.

Es esta sencilla explicacién sobre la paradoja del crecimiento lento-
crecimiento rdpido en la utilizacién de los servicios a empresas la que
avanza mads en la explicacién de su papel fundamental en el rendimiento
de la macroeconomia. Pero este libro no se limita a la teoria, sino que va
mads alld y analiza la realidad asociada, lo cual arroja la luz necesaria en
un asunto tan importante, muchos de cuyos aspectos habian estado ocul-
tos hasta el momento.

William J. BAumoL

Berkley Center for Entrepreneurial Studies, New York University
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Henk Kox
Luis RUBALCABA

La economia europea se encuentra en un proceso de cambio estructu-
ral. Las dltimas dos décadas se han caracterizado por dos tendencias prin-
cipales: la disminucién de la participacion de las manufacturas en la eco-
nomia general y el crecimiento paulatino de la participacién de los
servicios en la economia europea, en especial los servicios a empresas.
Ambos cambios estructurales se relacionan entre si de varias maneras. La
estructura de las relaciones inter-industriales se organiza de una nueva
forma debido a la creciente especializacidn en servicios intensivos en co-
nocimiento, el aprovechamiento de las economias de escala para el capi-
tal humano, el menor coste del outsourcing de servicios internos y el au-
mento de la terciarizacion de todos los procesos de produccion, inclusive
el de la industria manufacturera. El sector de los servicios a empresas jue-
ga un papel primordial en muchos de estos procesos. Muchos de los
vinculos existentes entre el desarrollo del sector de los servicios a empre-
sas y su papel en el crecimiento econémico contindan sin ser analizados
lo suficiente en la bibliografia existente. Con este libro se pretende com-
pletar algunas de esas lagunas.

El presente libro ofrece una perspectiva sobre la economia del sector
de los servicios a empresas y sobre su contribucion al crecimiento econ6-
mico general en Europa. Asi, se presenta un amplio conjunto de contribu-
ciones originales y coherentes que cubren tres aspectos de la posicion de
los servicios a empresas en la economia europea:

— El répido crecimiento de la propia industria europea de servicios a
empresas.
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— La contribucién de los servicios a empresas a la competitividad y
al crecimiento de otros sectores de la economia europea.

— Las caracteristicas y la dindmica de mercado de los mercados de
servicios a empresas en el dmbito local, europeo e internacional.

En este libro se defiende la idea de que los servicios a empresas han
contribuido enormemente al crecimiento econémico europeo en lo que
respecta al empleo, la productividad y la innovacién.

El concepto global servicios a empresas cubre una amplia gama de
servicios generalmente comercializados en transacciones inter-empresa-
riales. Estos servicios intermedios abarcan desde desarrollo de software a
agencias de trabajo temporal, desde alquiler de equipos a consultoria eco-
némica, desde servicios de traduccién a servicios de contabilidad. Los
servicios a empresas forman uno de los grupos de actividades mds dina-
micos que en las ultimas dos décadas han representado casi la mitad del
crecimiento del empleo en Europa. Como consecuencia, este sector es por
el momento més importante en términos de empleo que la industria ma-
nufacturera total en muchos paises de la UE.

Los servicios a empresas estdn intimamente relacionados con la pro-
duccioén de todos los sectores econdmicos como proveedores de inputs in-
termedios, que a menudo son intensivos en conocimiento. El sector de los
servicios a empresas afiade valor y proporciona importantes inputs a dis-
tintos productos y procesos econdmicos. Recientemente se han reforzado
los lazos econdémicos entre bienes y servicios, entre tangibles e intangi-
bles, entre industrias de bienes e industrias de servicios, entre mercados
de bienes y mercados de servicios. Mientras que la mayoria de compaiiias
dedicadas a los servicios a empresas todavia estan orientadas a los merca-
dos nacionales, otras secciones de este sector se estdn globalizando a pa-
sos agigantados a través del mercado internacional y actividades de inver-
sion directa. Algunos segmentos del sector de los servicios a empresas se
encuentran incluso en el centro de las nuevas tendencias de offshoring de
servicios. Los servicios a empresas son tanto actores activos como catali-
zadores activos del cambio global, pues modifican la fisonomia y los li-
mites de los mercados en los que operan. Junto a los servicios de trans-
porte y el turismo, los servicios a empresas constituyen el componente
principal del mercado de servicios dentro de Europa.

LOS SERVICIOS A EMPRESAS: UN CONCEPTO RECIENTE

El interés por el sector de los servicios a empresas es relativamente
reciente dentro de la teoria econdémica. Este aumento de interés se debe
en gran medida al cambio estructural sufrido por la economia. Algunos
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economistas cldsicos como SMITH y RICARDO consideraban los servicios
como una actividad no productiva més relacionada con la distribucion y
el consumo de riquezas que con la produccion de las mismas, a excepcion
del sector del transporte. La asociacién implicita de la produccién con la
produccion de bienes materiales desaparecié con la aparicién de la teoria
econdmica neoclésica a partir de principios de la década de 1870. Sin em-
bargo, el interés tedrico por la contribucién del sector servicios al creci-
miento fue poco entusiasta en el siglo siguiente. Existe una brecha entre
reconocer tedricamente que el valor puede crearse a través de la produc-
cién tanto material como inmaterial, y la investigacién empirica, en la que
el énfasis se pone en la producciéon material.

Las actividades de servicios fueron al principio parte de actividades
de produccidn integradas de forma maés vertical. La agricultura y las ma-
nufacturas ya inclufan funciones de servicios como planificacion, ges-
tién, administracion, evaluacién de la cantidad y calidad de productos e
inputs, mejora del producto, seleccién de personal, formacién y educa-
cién, marketing, transporte, almacenaje y distribucién. Las profesiones
relacionadas con los servicios fueron formando parte de estas funciones
empresariales de forma gradual, y se fueron ejecutando como actividades
especializadas y comercialmente independientes. Todo ello vino acompa-
fiado de innovaciones de procesos y productos que desarrollaron atin mas
estas funciones de servicios, aunque tuvo que pasar algin tiempo antes
de que esta especializacion fuera reconocida como una nueva fase de la
divisién social del trabajo. Colin CLARK apunt6 en 1938 que al menos el
50 por 100 de las poblaciones britdnica y estadounidense trabajaba en
profesiones distintas de la mineria, la agricultura, las manufacturas y la
artesania, y acufid la expresidon «produccidn terciaria» para referirse a
esta categoria que dejaba de ser insignificante, aunque todavia era tratada
como un residuo heterogéneo de la produccion de bienes .

En la década de los sesenta, el economista estadounidense BAUMOL
sefald que el crecimiento del sector servicios podia actuar como una
carga para el sistema macroeconémico debido a su limitado potencial
para el aumento de la productividad (BAuUMOL, 1967). Los debates poste-
riores concluyeron que era necesaria al menos una distincién analitica
entre los servicios gubernamentales, los servicios orientados al consu-
midor y los servicios orientados al productor. El interés tedrico en los
servicios a la producciéon como sector econémico especifico se remonta
por tanto a la década de los setenta .

' CLARK (1938). Mds tarde, CLARK abandoné el adjetivo «terciario» para referirse al sector
«servicios». Cfr. FISHER (1939) y MADDISON (2004).

2 BROWNING y SINGELMANN (1978) presentaron una til desagregacion de los servicios tercia-
rios, entre los que distinguieron cuatro categorias: servicios de distribucién (comercio, transporte y
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Los servicios a empresas, un subgrupo de los servicios a la produc-
cidn, no recibieron ninguna apreciacion tedrica ni empirica real hasta una
década después. El interés surgi6 a raiz de las altas tasas de crecimiento
de la industria y la complejidad de su relacién con las tendencias de out-
sourcing, innovacién y produccion en otros sectores de la economia. Ade-
mds, el alto indice del input capital humano en los servicios a empresas
hizo de la industria un caso interesante desde la perspectiva de la moder-
na teoria del crecimiento y la economia del cambio técnico. El alejamien-
to general de las actividades econdmicas de los sectores primario y secun-
dario y el acercamiento al sector terciario se ha centrado recientemente de
forma especifica en los servicios basados en el conocimiento.

Desde la época de Adam SMITH en adelante, los servicios se definie-
ron por lo que no son: no son bienes, no son materiales, no son agricultu-
ra, no son manufacturas. En un articulo seminal (1977), HILL acabd con
el enfoque negativo de los servicios. En On goods and services (Sobre
bienes y servicios) puso de relieve que existe una diferencia entre los
bienes y los servicios. L.os bienes son objetos fisicos susceptibles de
apropiacién y, por tanto, transferibles entre unidades econémicas. Sin
embargo, un servicio suministrado por una unidad econémica representa
«un cambio en la condicion de» una persona o bien perteneciente a otra
unidad econémica. El servicio se define como un resultado positivo>.

Los servicios a empresas se suministran por lo general a empresas,
otras organizaciones de produccién y organismos publicos. Por consi-
guiente, desde el punto de vista de su destino, los servicios a empresas
son principalmente inputs intermedios, aun cuando algunos servicios a
empresas, como los servicios de notaria y arquitectura, proporcionan par-
te de su produccién a consumidores individuales. A menudo, los servicios
a empresas estdn coproducidos de forma interactiva con el cliente. Si to-
mamos como base la definicién de servicios planteada por HiLL, definire-
mos los servicios a empresas por su papel para los clientes:

Los servicios a empresas constituyen un conjunto de actividades de
servicios que, mediante su uso como inputs intermedios, afectan a la cali-
dad y a la eficacia de las actividades de produccién complementando o
sustituyendo las funciones de servicios internas.

La anterior definicién implica que las empresas dedicadas a los servi-
cios a empresas suministran actividades que en muchos casos también
podrian haber sido producidas por el cliente dentro de su empresa. Los

comunicaciones), servicios a la produccién (banca, seguros, servicios a empresas), servicios sociales
(gobierno, salud, educacién, organizaciones no lucrativas) y servicios personales.

3 Para definiciones positivas de los servicios, véanse también MARTINI (1990), RUBALCABA
(1999) y GADREY y GALLOUJ (1998).
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elementos de los servicios son dominantes en todo proceso productivo,
por lo que los servicios funcionales se encuentran en el centro de cual-
quier proceso de produccion. Dichos servicios funcionales pueden ser su-
ministrados por empleados de la propia empresa, o bien contratados a
proveedores externos, en cuyo caso se habla de servicios a empresas
como sector independiente. Al final de esta introduccién, se presenta una
taxonomia operativa de los servicios operativos basada en la definicion a
la que se ha hecho referencia anteriormente.

Por razones de espacio y para evitar la continua repeticion, utilizare-
mos la abreviatura «SEM» para hacer referencia a los servicios a empre-
sas en el resto de este capitulo introductorio.

UN BREVE RESUMEN DEL LIBRO

Este libro se organiza en tres secciones. La primera parte constituye la
seccion general, donde se tratan los principales asuntos relacionados con
la contribucién de los SEM al crecimiento econdémico europeo. Existen
elementos vitales para la contribucion a este crecimiento, como la expan-
sién del propio sector de los SEM, el rendimiento de su productividad y
los efectos de las externalidades del crecimiento que generan sobre otros
sectores de la economia europea. La segunda parte se centra de forma
mas especifica sobre los efectos de las externalidades dindmicas que sur-
gen del sector de los SEM para la productividad y la innovacién en otros
sectores econdmicos. Finalmente, el rendimiento y los efectos de las ex-
ternalidades del sector de los SEM dependen en gran medida del eficaz
funcionamiento de los mercados en los servicios a empresas. Esto consti-
tuye el tema central de la tercera parte, que se centra en las caracteristicas
y en la dindmica de los mercados de los SEM en el dmbito europeo, inter-
nacional y regional.

En la primera parte del libro se analizan las causas del fuerte creci-
miento de los SEM y su efecto sobre la economia de Europa. En el primer
capitulo, los editores presentan la evidencia relacionada con las causas
del crecimiento del sector de los servicios a empresas, y establecen qué
parte del crecimiento de la renta y del empleo en la UE puede atribuirse al
crecimiento del propio sector de los SEM. La conclusién del capitulo es
que el crecimiento de los SEM se debe s6lo en parte al hecho de que otros
sectores simplemente subcontraten servicios existentes dentro de la pro-
pia empresa al sector de los SEM. Es mds, la evidencia indica que el es-
pectacular crecimiento en la especializacion de los servicios, las innova-
ciones de los productos y las nuevas tecnologias, como las TIC, juegan un
papel realmente importante.
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En el capitulo 2, Ian MILES revisa la bibliografia existente en relacién
con el papel de los SEM para el rendimiento de sus empresas cliente, ade-
mas de destacar la funcion de los distintos tipos de SEM, especialmente
los servicios a empresas intensivos en conocimiento (Knowledge-Intensi-
ve Business Services o KIBS).

Una vision tipica es que el crecimiento del empleo en los SEM se re-
laciona con un rendimiento de productividad del sector relativamente dé-
bil. Este punto es tratado en el capitulo 3 por Dirk PILAT, quien analiza
ademds el desarrollo de la productividad de los SEM, muestra las diferen-
cias por paises y subsectores y debate el posible rol de los problemas de
medicién.

El capitulo 4, redactado por RUBALCABA y KOX, analiza el impacto del
sector de los SEM sobre el crecimiento global de la economia europea. El
rendimiento de la productividad del sector de los SEM es relativamente
débil, pero, al mismo tiempo, dicho sector estd viendo aumentada su par-
ticipacién en la economia europea. Este hecho plantea la cuestién de si
este desarrollo no constituye el germen de las tendencias del estanca-
miento, la llamada «enfermedad de Baumol». En este capitulo se debate
que, en cuanto que las externalidades (spillovers) positivas de los SEM en
el crecimiento de la innovacion y la productividad en otros sectores sean
lo suficientemente amplias, no habrd motivo para esperar dichas tenden-
cias de estancamiento en términos generales.

La segunda parte del libro se centra en el andlisis de distintos aspectos
de las externalidades de crecimiento generadas por el sector de los SEM.
El énfasis se pone en las externalidades dindmicas en forma de difusion
del conocimiento, innovacién e impactos del crecimiento de la producti-
vidad.

En tres capitulos relacionados se aplica un andlisis input-output para
investigar la existencia y magnitud de diferentes aspectos de las externali-
dades de crecimiento intersectoriales que provienen del uso de SEM. En
el capitulo 5, Paul BAKER identifica los sectores que hacen mayor uso y
con mayor intensidad de los SEM. El rendimiento de la productividad de
usuarios intensivos de inputs de SEM fue mayor que el de los usuarios
«intermedios» y que el del propio sector de los SEM. BAKER calcula las
cifras en términos de produccién y productividad que los sectores obtie-
nen del uso de inputs de SEM.

El sector de los SEM incluye los sectores del software y los servicios
informéticos, los cuales han tenido un profundo impacto en la naturaleza
de la produccién y la distribucion en muchos aspectos. En el capitulo 6,
Francesco CRESPI analiza la hipdtesis de que un mayor uso de los servi-
cios informaticos y otros servicios relacionados por parte de un sector tie-
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ne un efecto positivo sobre el rendimiento de la productividad del sector
en cuestion. Concluye que la difusion de los servicios de TI ha jugado un
papel importante y positivo en la determinacion de la productividad en las
industrias europeas entre 1995 y 2000. En el capitulo 7, José CAMACHO y
Mercedes RODRIGUEZ calculan para un nimero determinado de paises de
la UE cémo el uso de inputs derivados de servicios intensivos en conoci-
miento afecta a la produccidén y a la productividad de las industrias clien-
te. También encuentran evidencia para externalidades del conocimiento
relacionadas con el uso de servicios intensivos en conocimiento.

HoweLLs, TETHER y UYARRA recurren en el capitulo 8 a una encuesta
de empresa para analizar los patrones y motores de la innovacién en cua-
tro sectores de servicios intensivos en conocimiento, a la vez que exploran
los aspectos conductuales de la innovacién de los SEM. La innovacién por
las empresas de servicios suele implicar cambios complementarios en va-
rias dimensiones, como la estructura organizativa, la tecnologia y las ca-
pacidades.

Aija LEIPONEN evalia de forma empirica en el capitulo 9 cémo los in-
centivos en los contratos entre proveedores de SEM intensivos en conoci-
miento y sus clientes pueden afectar a los resultados de la innovacidn.
Mediante el uso de datos correspondientes a Finlandia, la autora muestra
qué tipos de acuerdos contractuales (incentivos materiales frente a no ma-
teriales, normas para la fijacién de precios, derechos de propiedad sobre
innovaciones) son los que mds inducen a la creacion de externalidades del
conocimiento para las empresas cliente.

Mediante un nuevo modelo, HOLZL, REINSTALLER y WINDRUM (capi-
tulo 10) muestran los limites de la estrategia del «outsourcing para la
disminucioén de costes». Tras debatir distintos motivos para la outsour-
cing, se tratan los costes potenciales y los beneficios de subcontratar ser-
vicios internos a empresas de SEM. Las ventajas econdmicas a corto pla-
zo podrian tener a largo plazo un impacto negativo sobre la capacidad de
innovacion potencial y sobre la competitividad de las empresas.

En la tercera parte del libro se analizan las caracteristicas de mercado
en el sector de los SEM desde una perspectiva econémica y espacial. Los
servicios a empresas constituyen principalmente un sector a pequeia es-
cala, aunque también existen compafiias que actdan en al &mbito interna-
cional. ;Compiten realmente unas con otras, o son grandes y pequeiias
empresas que operan en sub-mercados segmentados? ;Cudl es el papel de
la regulacién gubernamental?

En el capitulo 11, Kox, VAN LEEUWEN y VAN DER WIEL, tomando como
base informacion relativa a 11 paises de la UE, llegan a la conclusion de
que el tamafio de las empresas y la regulacion de la entrada en el mercado



30 INTRODUCCION

por parte de los gobiernos afectan a la productividad laboral en este sec-
tor. También concluyen que la segmentacién del mercado entre pequenas
y grandes empresas tiene un impacto negativo sobre el rendimiento de la
productividad en el sector de los SEM.

El sector de los SEM parece haber sido un importante facilitador de
las tendencias globalizadoras. RUBALCABA y VAN WELSUM analizan en el
capitulo 12 el papel de la globalizacién y en particular del outsourcing in-
ternacional en el sector de los SEM. Ambos autores calculan los mdximos
efectos que el outsourcing de los SEM podria tener sobre el empleo. El
empleo posiblemente afectado por el crecimiento del outsourcing es muy
considerable.

Mientras que la libertad de suministrar servicios transfronterizos es
una de las cuatro «libertades» del tratado de la UE, los resultados econo-
métricos a los que llegan KoX y LEJOUR en el capitulo 13 demuestran que
las fronteras nacionales siguen siendo obstdculos para las exportaciones
dentro de la UE de servicios comerciales (a empresas), lo cual se debe en
gran medida a las diferencias existentes en las normativas nacionales.

BRYSON y DANIELS (capitulo 14) revisan la bibliografia sobre el papel
de la segmentacién geografica y la jerarquia en los mercados para los ser-
vicios a empresas y servicios profesionales. Incluyen ademds un estudio
de caso, en el que se basan para afirmar que existe una dicotomia entre
una gran cantidad de empresas de SEM que, por lo general, son contrata-
das en el ambito local y un pequefio grupo de empresas que operan mas
all4 del mercado regional.

Finalmente, el capitulo 15, desarrollado por los dos editores de este
volumen, trata sobre las numerosas implicaciones politicas posibles, tanto
en el 4&mbito nacional como de la UE, desde las conclusiones sobre la es-
tructura del mercado.

PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

Es posible proporcionar indicaciones para futuras investigaciones y
sugerencias para los responsables de la formulacién de politicas .

1. Fuerte crecimiento del sector de los servicios a empresas. Gra-
cias a su importante crecimiento, el sector de los SEM ha contribuido en
gran medida al crecimiento econémico en las dltimas décadas. El dina-

4 Estas lecciones son aplicables a todo el conjunto de SEM, ademds de a la mayoria de sus ra-
mas. Sin embargo, los SEM son muy heterogéneos y algunas conclusiones podrian aplicarse mas a
ciertos SEM que a otros, lo cual es especialmente notable si se consideran las diferencias entre SEM
intensivos en conocimiento y SEM operativos.
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mismo del sector de los SEM ha sido tal que, durante el periodo 1979-
2001, representd el 54 por 100 del total de crecimiento del empleo en la
UE y el 18 por 100 del crecimiento de la renta (valor afiadido).

2. El crecimiento de la productividad en el propio sector de los
SEM es lento... Aunque los problemas de medicidon podrian tener algo
que ver, el registro del crecimiento de la productividad del sector de los
SEM es débil. Algunos paises y sectores de SEM constituyen contribu-
ciones negativas al crecimiento de la productividad. La diferenciacién en
el crecimiento de la productividad entre paises y subsectores apunta a que
aun no se han agotado todas las posibilidades de mejora de la productivi-
dad en el sector de los SEM.

3. ...pero todavia predomina la contribucion indirecta del sector de
los SEM al crecimiento economico. En varios capitulos del presente libro
se demuestra que el input de los servicios a empresas en otras industrias
da lugar a impactos positivos posibles de medir sobre la eficiencia, inno-
vacion y productividad de las empresas. Los inputs de servicios informa-
ticos presentan una produccién que ha sufrido un cambio mis o menos
radical. Otros elementos del sector de los SEM han jugado un papel me-
nos espectacular, aunque importante, para la eficiencia y la innovacién.
Mediante la creacion y la difusion del conocimiento, las empresas de
KIBS son los motores y facilitadores de la innovacién en muchos paises .
Una mayor disponibilidad de los servicios a empresas ha hecho desapare-
cer muchas indivisibilidades de escala para el capital humano y para los
activos del conocimiento, lo cual mejora la posicién de las pequeiias y
medianas empresas y, por consiguiente, la flexibilidad estructural de la
economia. Estas contribuciones indirectas al crecimiento de la productivi-
dad agregada y al crecimiento econémico agregado podrian compensar el
débil rendimiento de la productividad del propio sector de los SEM. El
reto para el futuro es si la contribucién indirecta al crecimiento por parte
del sector de los SEM continuard siendo lo suficientemente fuerte para el
futuro crecimiento de la productividad.

4. El crecimiento del sector de los SEM solo se debe en parte al out-
sourcing de servicios existentes dentro de la propia empresa. El creci-
miento del sector de los SEM no es una ilusion éptica causada por el out-
sourcing de servicios ya existentes. Aunque ese simple outsourcing juega
un papel importante (servicios de limpieza, catering, mantenimiento, se-
guridad, centros de llamadas), sélo representa una parte de la realidad. In-
cluso en el caso de servicios relativamente simples se han afiadido nuevos

> GUERRIERI et al. (2005) han demostrado que el comercio internacional en los productos de
los SEM también va acompaiiado de externalidades del conocimiento internacionales si se miden
por citas de patentes.
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elementos intensivos en conocimiento como la gestion completa de insta-
laciones por empresas de limpieza, gestiéon de seguridad por agencias de
seguridad privada y gestién de relaciones con el cliente por centros de lla-
madas. El crecimiento del sector de los SEM es ante todo la expresion de
una division social mds compleja del trabajo, especialmente en relacion
con las funciones del conocimiento en la produccién. Desde esta perspec-
tiva, la actual terciarizacién de los inputs de produccién constituye un
proceso comparable al modo en que la industria manufacturera se ha de-
sarrollado fuera del sector agricola y artesanal. Muchos productos de
SEM actuales son nuevas especializaciones y nuevos servicios que dificil-
mente pueden compararse con las funciones de servicio «preexistentes»
dentro de la empresa.

5. Los efectos de las externalidades del conocimiento provocados
por las organizaciones de SEM se relacionan con frecuencia con tipos td-
citos e intrinsecos de conocimiento. Una vez creada la circulacién del co-
nocimiento, es dificil de controlar. Las empresas de SEM intensivos en
conocimiento cumplen una funcién en la conceptualizacién y disemina-
cion de formas técitas de conocimiento sobre produccién y mercado. Gra-
cias a la capacidad de acceder al «archivo de conocimientos» de los clien-
tes, las empresas de KIBS pueden seleccionar informacion sobre las
mejores practicas en distintas dreas de competencia. Por tanto, dicho co-
nocimiento es utilizado para la difusién, lo cual ayuda a otras empresas a
acercarse a los limites de la eficiencia en esas dreas de competencia.

6. Los acuerdos contractuales podrian influir en la contribucion de
los SEM en cuanto a la innovacion y transferencia de conocimientos. 1.os
contratos entre empresas de SEM y sus clientes suelen estar especificados
de forma incompleta debido a los costes de transaccién y a los resultados
que a veces son inciertos a priori. Las empresas de SEM que suelen trans-
ferir a sus clientes derechos de disefio o que firman con éstos acuerdos de
exclusividad tienden a ser bastante menos innovadoras.

7. El papel de la proximidad espacial para servicios a empresas es-
tandarizados es cada vez menos importante... Los servicios a empresas
estandarizados y disponibles en el mercado que implican un conocimien-
to codificado son cada vez més «libres» debido a unas mejores tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion (TIC). Esto permite el suminis-
tro externo e incluso internacional de servicios estandarizados como la
facturacién y otras tareas administrativas, pruebas técnicas, depuracion de
software, disefio, relaciones simples con los clientes e incluso vigilancia
de seguridad. El progreso de las TIC y la estandarizacién de servicios
s6lo conseguirdn reforzar esta tendencia a la «desaparicion de la distan-
cia». La prestacion online de dichos servicios a empresas podria ganar
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importancia en el comercio internacional entre paises. Una de las estima-
ciones recogidas en el presente libro es que el offshoring de SEM estan-
darizados podria tener efectos significativos sobre el empleo. El andlisis
de datos sobre empleo ocupacional para varios paises seleccionados de-
muestra que cerca del 20 por 100 del empleo total podria verse potencial-
mente afectado por la contratacion internacional de servicios de TI y ha-
bilitados por las TIC.

8. ...aunque la proximidad sigue siendo esencial para una gran par-
te del sector de los SEM. Las interacciones cara a cara con empresas
cliente seguirdn teniendo su importancia para aquellas actividades de
SEM personalizados para el cliente, lo cual implica un conocimiento tici-
to, procesos de aprendizaje, interaccion de gestion y problemas sobre re-
putacién de la calidad. La prestacién internacional de dichos servicios a
empresas significard, bien que las empresas de SEM operan mediante fi-
liales locales, o bien que envian a sus empleados de forma temporal a vi-
sitar a los clientes extranjeros.

9. La competencia en los servicios a empresas se desarrolla de for-
ma débil debido a la segmentacion del mercado y a la falta de transpa-
rencia del mismo. En varios capitulos de este libro se demuestra que los
mercados de SEM estdan segmentados: por las fronteras nacionales, segin
diferencias regionales, de acuerdo con el tamafio de las empresas e inclu-
so segun las distintas variedades de servicios que las empresas de SEM
ofrecen a sus clientes. Una consecuencia es que muchas empresas, inclu-
so dentro del mismo subsector y pais, no son competidores entre si. La
falta de competencia debido a la segmentacién y a la opacidad del merca-
do debilita el aliciente de las empresas de SEM para operar de forma efi-
caz y rentable. El grado de segmentacion del mercado parece tener un im-
pacto negativo sobre el rendimiento de la productividad de las empresas,
aunque esto es valido por supuesto sélo como visién general. En un dmbi-
to mas desagregado y local también se encuentran situaciones competiti-
vas mds complejas. A veces, las empresas pequefias en nichos de mercado
especializados son capaces de competir con éxito incluso con empresas
maés grandes y variadas dentro y fuera del pafs.

10. Una gran cantidad de empresas de SEM son inferiores al tama-
fio de empresa de eficiencia minima. Aunque el sector de los SEM estd
constituido por un nimero limitado de grandes empresas multinacionales,
la gran mayoria de empresas de SEM (90-95 por 100) en muchos paises
de la UE poseen menos de diez empleados. El sector econémico de los
servicios a empresas es uno de los que registran las mayores tasas de
creacion de empresas. Este hecho ha dado lugar a una visién popular se-
gun la cual las economias de escala no cumplen ninguna funcién dentro
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del sector de los SEM. En este libro se demuestra que esta afirmacién es
una falacia. Aunque existen diferencias entre subsectores, ha quedado de-
mostrado que empresas con menos de 20 empleados de media poseen
desventajas significativas de productividad relacionadas con el tamafio.
Por debajo de este tamafio de eficiencia minima, las organizaciones de
SEM aparentemente tienen menos oportunidades de divisién interna del
trabajo y de utilizar de forma eficaz a un personal (capital humano) por lo
general altamente cualificado. Unicamente la existencia de una compe-
tencia débil permite a la mayor parte de las empresas operar con un tama-
fo por debajo del de eficiencia minima.

11. Las politicas gubernamentales podrian afectar a la competen-
cia entre organizaciones de SEM (y por consiguiente, a los incentivos de
eficiencia) de forma negativa mediante la supresion de una potencial en-
trada en el mercado. Un mecanismo de mercado que fuerza a las empre-
sas de SEM ya establecidas a operar de forma mads rentable es la presion
ejercida por las empresas de nueva creacién. Si la normativa nacional
hace mas costosa la entrada en el mercado, esto hara disminuir el nimero
de empresas de nueva creacién y reducird por lo tanto los incentivos de
eficiencia para las empresas establecidas. En el capitulo 11 se demuestra
que el nivel de costes de creacién que surgen de la normativa correspon-
diente tiene un impacto negativo importante sobre el rendimiento de la
productividad. Otra fuente de presion competitiva potencial proviene de
la competencia extranjera (importacién). Aunque el Tratado de Roma es-
tablece libertad para suministrar servicios en otros Estados miembros de
la UE, el «Mercado Unico Europeo de Servicios» todavia dista mucho de
la realidad. Cada pais posee su propio conjunto de normas (a menudo
desarrolladas histéricamente) para los mercados de productos en el 4ambi-
to de los servicios. Las diferencias en las normativas nacionales implican
que las empresas de exportacion de SEM contraen en cada uno de los pa-
ises de exportacion costes fijos adicionales para el cumplimiento de las
normas nacionales sobre mercados de productos. La heterogeneidad de
politicas entre paises de la UE crea asi costes de entrada en el mercado
que disminuyen las importaciones de SEM desde otros Estados miembros
de la UE, con un impacto negativo sobre la intensidad de la competencia
en los mercados nacionales.

12.  Una competencia débil disminuye la contribucion del sector de
los SEM al crecimiento economico total. Los servicios a empresas se han
convertido en un sector estratégico en las economias avanzadas °. Debido

¢ Esto ha sido reconocido por la Comisién Europea (1998, 2003). Las investigaciones llevadas a
cabo por ARNOLD ef al. (2005) y RUTHERFORD et al. (2005) confirman que una mayor productividad
en servicios intermedios podria constituir un factor crucial para el crecimiento de la productividad en
otros sectores econémicos.
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a que el sector de los SEM se ha convertido en una fuente principal de
inputs intermedios para todos los sectores de la economia europea, la fal-
ta de competencia y rentabilidad en dicho sector repercute en toda la
economia. El hecho de mejorar la competitividad y la eficiencia general
del sector de los SEM podria, por tanto, fortalecer la contribucion del
mismo al crecimiento econémico europeo total. Por ahora, las acciones
politicas encaminadas al sector de los SEM se encuentran en una fase
embrionaria’.

13.  Necesidad de mds investigaciones y mejores estadisticas. Final-
mente, este estudio ha demostrado en qué medida precisa la economia de
los SEM una mayor investigacion. Dado su tamafio (aproximadamente el
mismo que las manufacturas en algunos paises), su dinamismo y su labor
en el crecimiento econdmico, el sector de los SEM todavia no ha sido su-
ficientemente estudiado. La organizacion del mercado y la competencia
dentro del sector de los SEM necesitan ser analizadas en mayor profundi-
dad, al igual que la compleja relacién entre produccidn, outsourcing y
offshoring de servicios internos. La falta de andlisis en estos dmbitos se
debe en parte a la deficiente calidad y cantidad de datos estadisticos sobre
el sector de los SEM, aun cuando la situacién esté mejorando reciente-
mente. Para realizar una investigacion mds profunda serian necesarias
mejores estadisticas. Algunas categorias de servicios a empresas estan to-
davia demasiado agregadas y una investigacion mas detallada requeriria
una mayor descomposicion por tipos de actividad, incluso por actividades
secundarias.

7 Esta valoracién es vélida también para muchos otros servicios. Las politicas de la UE relacio-
nadas con los servicios se analizan en RUBALCABA (2007).
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ANEXO: LOS SERVICIOS )
A EMPRESAS EN LAS ESTADISTICAS ECONOMICAS

Los servicios a empresas forman parte de los llamados servicios a la
produccién: un grupo de actividades de servicios que suministra un por-
centaje importante de su produccidn a otras empresas como inputs inter-
medios. La figura 0.1 muestra algunas relaciones conceptuales entre los
grupos de servicios mds utilizados. Los sectores de servicios a empresas
estan formados por dos amplios grupos: los servicios operativos que su-
ministran servicios relativamente estandarizados y los servicios intensi-
vos en conocimiento (KIBS) que, por lo general, producen servicios espe-
cificos para el cliente con un alto contenido en conocimiento. En el grupo
mds amplio de servicios a la produccién se incluyen los servicios a em-
presas, ademds de otros sectores como el transporte, logistica, construc-
cién, comercio al por mayor, banca, seguros y telecomunicaciones.

La caracteristica de que los servicios a empresas también podrian ha-
ber sido producidos dentro de la misma empresa del cliente los distingue
de otros servicios a la produccion como los servicios de red (transporte,
energia), banca y seguros. Es poco probable para las empresas cliente pro-
porcionar de forma interna el dltimo tipo de servicios a la produccién. A
un nivel micro, los limites entre los sectores de servicios suelen ser mucho
mas borrosos, ya que las empresas pueden tener actividades secundarias
en otros sectores de servicios o incluso fuera de la industria de servicios.

Desde el punto de vista estadistico, la Seccién K de la clasificacion
CNAE de la Uni6én Europea representa a la mayoria de subsectores que
componen los servicios a empresas. Incluye cinco categorias principales
de servicios a empresas a un nivel de dos digitos: 70 Actividades inmobi-
liarias; 71 Alquileres; 72 Actividades informdticas; 73 Investigacién y
desarrollo (investigacion por contrato); y 74 Otros servicios a empresas.
Las categorias CNAE de dos digitos se corresponden con la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas. Nor-
malmente, el grupo de servicios a empresas se entiende constituido por
las categorias CNAE 71, 72, 73 y 74. En términos de empleados y nime-
ro de empresas, la mayoria de empresas de SEM se encuentran incluidas
en la dltima de dichas categorias®. En el Capitulo 2 de este libro, desarro-
llado por Ian MILES, se presentan las categorias estadisticas normalmente
consideradas como servicios intensivos en conocimiento.

8 En el dltimo grupo, la mayoria de actividades de servicios empresariales tipicas pueden en-
contrarse a un nivel de tres o cuatro digitos, concretamente: 74.1 Actividades juridicas, auditorfa, es-
tudios de mercado, consulta de gestidn, etc.; 74.2 Arquitectura e ingenieria; 74.3 Ensayos y andlisis
técnicos; 74.4 Publicidad; 74.5 Seleccion y colocacion de personal; 74.6 Actividades de investiga-
cién y seguridad; 74.7 Limpieza industrial y de edificios; 74.8 Actividades empresariales diversas.
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Los problemas de clasificacion estadistica para los servicios a empre-
sas son mucho mayores que para los servicios en general o para algunos
servicios tradicionales como la banca, el comercio, el transporte o el tu-
rismo. La novedad del sector, el continuo desarrollo de nuevas activida-
des, la proximidad entre actividades, ademas de la falta de interés mostra-
do por los estadisticos han dado lugar a miltiples clasificaciones y a una
falta de criterios, todavia en la actualidad, para el estudio de los servicios
a empresas. El hecho de que la mayoria de servicios a empresas se inclu-
yen hoy dentro de la categoria residual Otros servicios a empresas
(CNAE 74) ilustra la relativamente breve historia de los servicios a em-
presas como sector econdmico independiente. Las clasificaciones indus-
triales funcionales (CNAE, CIIU) no parten de una definicién positiva de
los servicios a empresas, sino que utilizan un enfoque estadistico negativo
basado en su clasificacién como residual (lo que no se incluye en..., no
clasificado en otra parte). Es preferible una taxonomia positiva, tal y
como se propone en la figura 0.1, donde los servicios a empresas se cla-

FIGURA 0.1

DEFINICION DE SERVICIOS A EMPRESAS )
COMO PARTE DE LOS SERVICIOS A LA PRODUCCION

Servicios de software e informética

Consultoria estratégica y de gestién

Contabilidad, asesoramiento fiscal y juridico

Servicios de marketing, encuestas de opinién

Servicios técnicos, ingenieria

Servicios a empresas
intensivos en conocimiento
(KIBS)

Formacién de personal, bisqueda de personal
especializado

Servicios de seguridad

Servicios a empresas
L]

Gestién y limpieza de instalaciones

Administracion, contabilidad

operativos
L]

Busqueda de trabajo temporal

* Otros servicios operativos (ej.: catering, fotografia,
traduccion, centros de llamada)

Servicios a empresas

Servicios a la produccion

Servicios relacionados con la empresa

Servicios de distribucién y comercio

Transporte y logistica

Banca, seguros y bolsa

Telecomunicaciones y mensajeros

Servicios energéticos

Servicios al consumidor utilizados de forma parcial por las empresas (viajes
de negocios, servicios de salud a empresas, servicios de seguridad social)
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sifican de acuerdo con el tipo de funciones de servicios internos que desa-
rrollan, complementan o sustituyen en las empresas cliente.

Los capitulos presentados en este libro no utilizan exactamente el
mismo concepto de servicios a empresas y a veces se centran en ciertos
subgrupos (como los servicios a empresas intensivos en conocimiento) o
abordan una serie mas amplia de servicios a la produccién con fines com-
parativos.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




